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1. Introducción 
El presente documento corresponde al Manual de Usuario de la Ficha del Niño, Niña y 

Adolescente (NNA) del Sistema de Protección Especializada (SPE), y tiene como 

objetivo orientar a los usuarios en el uso correcto y consistente de las funcionalidades 

disponibles en el sistema. 

Este manual está dirigido a profesionales y técnicos que participan en los procesos de 

registro, actualización y gestión de información del NNA, y que cuentan con acceso 

autorizado al sistema, de acuerdo con su rol y perfil asignado. 

La Ficha NNA constituye una herramienta central para el registro estructurado de 

antecedentes personales, sociales, de salud y de intervención, permitiendo consolidar 

información relevante para la atención, seguimiento y toma de decisiones en el marco 

de los procesos de protección especializada. 

El documento describe de manera detallada las principales secciones y campos de la 

Ficha NNA, explicando su finalidad, las reglas de ingreso de información y las 

consideraciones necesarias para asegurar la calidad, coherencia y trazabilidad de los 

datos registrados. 

El uso adecuado del sistema y el correcto ingreso de la información son fundamentales 

para apoyar la gestión de los casos y asegurar la disponibilidad de antecedentes 

actualizados, contribuyendo al fortalecimiento de los procesos de atención y resguardo 

de los derechos de los niños, niñas y adolescentes.  
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2. Acceder a nueva plataforma SPE 
Para acceder a la nueva plataforma SPE deberá ingresar a SIS con sus credenciales, 

ingresando su usuario o e-mail y contraseña, seguidamente presione ingresar (imagen 

N°1) 

 

Desde la plataforma deberá presionar Menú -> Niños -> Ficha del NNA (NUEVA 

VERSIÓN), la cuál lo redirigirá a la nueva plataforma SPE. 
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Al momento de acceder a la nueva plataforma SPE se visualizará un listado de niños que 

se explica a continuación. 
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3. Niños y Familia - Listado de niños 
Contenido de la página 

 

1.​ Menú de navegación izquierdo: El menú de navegación se puede expandir o 

colapsar utilizando el botón . A su vez los botones  permiten expandir 

secciones. En el ejemplo es posible expandir las secciones de “Niños y Familia”, 

“Oferta programática” y “Gestionar”. 

2.​ Breadcrumb: El breadcrumb se encuentra en las diferentes secciones del sistema 

y permite identificar en dónde es que el usuario se encuentra. De igual manera los 

elementos del breadcrumb son seleccionables y permiten volver rápidamente en 

caso de estar navegando profundo dentro del detalle de un listado. 

3.​ Filtro por estado: Los NNAs se considera que están “En atención” o “Egresados”, 

dependiendo del tab seleccionado es el listado de NNAs que se muestra, siendo 

por defecto “En atención”. 

4.​ Filtros adicionales: Es posible filtrar el listado de NNAs según la institución o 

proyecto en la que se encuentran, así como la nacionalidad que cuenten. 

5.​ Buscador: Es posible realizar búsquedas bajo diferentes criterios: 

a.​ Código: Busca exacta escribiendo el codnino 

b.​ RUN: Busca exacta del RUN pero puede buscarse con o sin caracteres 

especiales (guión y puntos divisores de miles). Se debe tener en cuenta 
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que se deben poner todos los puntos que correspondan o ninguno, es 

decir, el RUT puede buscarse escribiendo 9.999.999-k, 9999999-k o 

9999999k pero no 9.999999-k. 

c.​ Nombres y apellidos: Es posible buscar de forma exacta cualquiera de sus 

nombres, por ejemplo, el niño de nombre “Juan Jose” y apellidos 

“Jaramillo” y Jaime” podrá aparecer en la búsqueda escribiendo “Juan”, 

“Jose”, “Juan Jose”, “Juan Jaramillo”, “Jose Jaramillo”, Juan Jose Jaime”, 

etc. La búsqueda es exacta en cuanto a que cada nombre debe escribirse 

de igual manera a como está almacenado. 

6.​ Listado de NNAs: Cada registro corresponde a un NNA y muestra algunos datos a 

modo de resumen los cuales son: 

a.​ Código: Corresponde al codnino 

b.​ RUN: Corresponde al número de identificación del NNA en cuestión. 

c.​ Nombres: Corresponde a los nombres del NNA en cuestión. 

d.​ Primer apellido: Corresponde al primer apellido del NNA en cuestión 

(tradicionalmente corresponde al apellido paterno). 

e.​ Segundo apellido: Corresponde al segundo apellido del NNA en cuestión 

(tradicionalmente corresponde al apellido materno). 

f.​ Edad: Corresponde a la edad actual del NNA 

g.​ Nacionalidad: Corresponde a la nacionalidad del NNA en cuestión. 

h.​ Vista detalle: Permite acceder a la ficha del NNA 

Al presionar cualquiera de los campos se realiza un reordenamiento en la tabla a 

partir de dicho campo, por ejemplo, si se presiona una vez “Edad” provoca que se 

ordene la tabla con la edad de forma descendente. 
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3.1. Ficha del NNA 

Para acceder a la ficha de un NNA, el usuario debe: 

1.​ Ingresar al Listado de niños. 

2.​ Presionar el botón “Ver detalle” asociado al registro correspondiente. 

Al ingresar, el sistema despliega la ficha completa del NNA, organizada en secciones 

claramente diferenciadas. 

 

3.2. Estructura general de la Ficha del NNA 
La ficha se compone de las siguientes áreas principales: 

1.​ Encabezado y acciones generales 

2.​ Información NNA 

3.​ Información adicional NNA 

4.​ Resumen de antecedentes 

5.​ Diagnóstico Clínico Especializado 

6.​ Planes de intervención 

7.​ Trayectoria por proyectos 

Cada sección cumple un propósito específico y se describe a continuación. 
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3.2.1. Encabezado y acciones generales 

1. Breadcrumb: El breadcrumb permite indicar al usuario donde se encuentra, desde la 

vista de la ficha del nna es posible presionar “Inicio”, “Listado de niños”, “Nombre del 

niño”. De momento “Inicio” y “Listado de niños” llevan al mismo sitio. 

2. Imprimir: Presionar este botón permite descargar un documento pdf con los datos del 

niño. 

3. Editar información NNA:  
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El botón apertura un modal que permite realizar cambios a algunos datos del NNA.​

 

4. Proyectos vigentes: Se muestran todos los proyectos en los que se encuentra vigente 

el NNA y algunos datos como el nombre del proyecto, el código del propio y el director. 

Cuenta con el botón “Ver proyecto” que permite ver una ficha del proyecto en cuestión.  

5. Egresar NNA: Este botón permite realizar la solicitud de egreso o completar el 

formulario de egreso del proyecto/dispositivo del nna. El botón despliega un modal 

donde se pregunta respecto al tipo de solicitud que se requiere realizar:​
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3.2.2. Egresar NNAs 

Existen 3 formularios de egreso: 

●​ Solicitud de egreso 

●​ Formulario de egreso 

●​ Antecedentes para el seguimiento 

Tanto la “solicitud de egreso” como el “formulario de egreso” se registran al clicar sobre 

“Egresar NNA”, como se expuso en el item anterior (número 5 en la imagen referencial). 

En caso de “Antecedentes para el seguimiento” solo se habilita si se cuenta con un 

egreso, tal como se muestra en la imagen a continuación: 

 

3.2.2.1. Solicitud de egreso 

Paso 1: Identificación del programa 
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En este paso se identifican los antecedentes del programa que solicita el egreso, la 

entidad que ordena dicho proceso y los profesionales responsables del caso, junto con 

las fechas clave asociadas a la evaluación del Plan de Intervención Individual (PII) y al 

informe de avance. 

●​ ¿Quién ordena el egreso?​

Entidad o instancia que instruye el egreso del NNA del programa (por ejemplo, 

organismo administrativo o autoridad competente). 

●​ Identificación del programa 

○​ Nombre del proyecto​

Nombre del programa o proyecto desde el cual se solicita el egreso del 

NNA. 
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○​ Organismo colaborador​

Institución responsable de la ejecución del programa. 

○​ Región​

Región en la que se encuentra ubicado el programa. 

●​ Equipo responsable 

○​ Nombres profesionales del Equipo Integrado responsable​

Profesionales del equipo técnico responsables del proceso de intervención 

y de la solicitud de egreso. 

○​ Nombre otros participantes (si corresponde)​

Registro de otras personas que hayan participado en el proceso y que sea 

pertinente consignar. 

●​ Fechas relevantes 

○​ Fecha última evaluación del PII​

Fecha correspondiente a la última evaluación formal del Plan de 

Intervención Individual del NNA. 

○​ Fecha elaboración informe de avance​

 Fecha en que se elaboró el informe de avance que respalda la solicitud de 

egreso. 

Paso 2: Identificación NNA y Adulto a cargo 
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En este paso se registran los antecedentes de identificación del NNA para quien se 

solicita el egreso, junto con la información del adulto o adulta a cargo que participó en el 

proceso de intervención del programa. 
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Estos datos permiten contextualizar la trayectoria del NNA dentro del programa, su 

situación educativa, judicial y territorial, así como identificar a la persona responsable de 

su cuidado durante la intervención. 

●​ Identificación del NNA 

○​ Cédula de identidad​

Número de identificación del NNA. 

○​ Nombres​

Nombres completos del NNA. 

○​ Primer apellido​

Primer apellido del NNA. 

○​ Segundo apellido​

Segundo apellido del NNA, si corresponde. 

○​ Fecha de nacimiento​

Fecha de nacimiento del NNA. 

○​ Edad​

Edad del NNA, calculada automáticamente a partir de la fecha de 

nacimiento. 

○​ Nacionalidad​

Nacionalidad del NNA. 

○​ Escolaridad​

Nivel educacional en el que se encuentra el NNA. 

○​ Grado de escolaridad​

Curso o grado específico que cursa o cursó el NNA. 

○​ Establecimiento​

Establecimiento educacional al que asiste o asistió el NNA. 

○​ Fecha de ingreso a la modalidad​

Fecha en que el NNA ingresó al programa o modalidad de intervención. 
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○​ Motivo de derivación​

Motivo por el cual el NNA fue derivado al programa. 

○​ RIT​

Rol Interno del Tribunal asociado a la causa, si corresponde. 

○​ Tribunal derivante​

Tribunal que ordenó o gestionó la derivación del NNA al programa. 

○​ Número de informes de avance remitidos​

Cantidad de informes de avance enviados en el marco de la intervención. 

○​ Domicilio actual​

Dirección donde reside actualmente el NNA. 

○​ Región​

Región correspondiente al domicilio actual del NNA. 

○​ Comuna​

Comuna correspondiente al domicilio actual del NNA. 

○​ Localidad​

Localidad asociada al domicilio actual del NNA, si aplica. 

●​ Identificación del adulto/a a cargo del cuidado que participó en la intervención 

del programa 

○​ Cédula de identidad​

Número de identificación del adulto o adulta a cargo. 

○​ Pasaporte​

Número de pasaporte, en caso de no contar con cédula de identidad 

chilena. 

○​ Relación con el niño​

Tipo de vínculo del adulto o adulta con el NNA. 

○​ Nombres​

Nombres completos del adulto o adulta a cargo. 
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○​ Primer apellido​

Primer apellido del adulto o adulta a cargo. 

○​ Segundo apellido​

Segundo apellido del adulto o adulta a cargo, si corresponde. 

○​ Fecha de nacimiento​

Fecha de nacimiento del adulto o adulta a cargo. 

○​ Nacionalidad​

Nacionalidad del adulto o adulta a cargo. 

○​ Escolaridad​

Nivel educacional alcanzado por el adulto o adulta a cargo. 

○​ Actividad​

Actividad principal que realiza el adulto o adulta a cargo (laboral, estudio u 

otra). 

○​ Domicilio​

Dirección de residencia del adulto o adulta a cargo. 

○​ Región​

Región de residencia del adulto o adulta a cargo. 

○​ Comuna​

Comuna de residencia del adulto o adulta a cargo. 

○​ Localidad​

Localidad de residencia del adulto o adulta a cargo, si corresponde. 

○​ Teléfono​

Número de contacto del adulto o adulta a cargo. 

Paso 3: Principales resultados 
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En este paso se consignan los principales resultados de la intervención realizada con el 

NNA, comparando la situación observada al ingreso al programa con la existente al 

momento del egreso. 

Asimismo, se incorpora la sugerencia técnica de egreso, junto con una conclusión 

fundada que respalda la solicitud, considerando el análisis de las dimensiones evaluadas 

y los avances alcanzados durante el proceso de intervención. 

●​ Al ingreso (DCE)​

Corresponde al registro de los resultados obtenidos al momento del ingreso del 
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NNA al programa, de acuerdo con la Evaluación Diagnóstica Clínica Especializada 

(DCE). 

○​ Dimensión​

Dimensión evaluada en el diagnóstico inicial. 

○​ Variable​

Variable específica asociada a la dimensión evaluada. 

○​ Nivel de desprotección​

Nivel de desprotección identificado al ingreso, según el diagnóstico 

realizado. 

○​ Resultado​

Síntesis del resultado obtenido al momento del ingreso del NNA al 

programa. 

●​ Al egreso​

Corresponde al registro de los resultados observados al término del proceso de 

intervención, permitiendo contrastar la situación actual del NNA con la condición 

inicial. 

○​ Dimensión​

Dimensión evaluada al momento del egreso. 

○​ Variable​

Variable específica asociada a la dimensión evaluada. 

○​ Nivel de desprotección​

Nivel de desprotección identificado al egreso del programa. 

○​ Resultado​

Síntesis del resultado observado al momento del egreso del NNA. 

●​ Sugerencia técnica de egreso​

En esta sección se registra la recomendación técnica respecto al egreso del NNA 

del programa, en función de los resultados obtenidos durante la intervención. 
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○​ Motivo de solicitud de egreso​

Fundamento principal que respalda la solicitud de egreso del NNA del 

programa. 

○​ Causales de egreso del servicio​

Causal o causales específicas que justifican el egreso del NNA del servicio, 

conforme a la normativa vigente. 

●​ Conclusión​

Campo destinado a fundamentar brevemente la solicitud de egreso del NNA del 

programa, integrando los resultados obtenidos, los avances observados y la 

evaluación técnica del equipo responsable. 

3.2.2.2. Formulario de egreso 

Pre-egreso por fallecimiento 
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El Formulario de egreso tiene por objetivo registrar formalmente el término del proceso 

de atención del NNA en el programa, de acuerdo con las causales establecidas por el 

Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia. 

En esta modalidad, el pre-egreso por fallecimiento corresponde al registro inicial de 

antecedentes asociados al fallecimiento del NNA, permitiendo documentar de manera 

oportuna y sistemática la información disponible, previo al egreso definitivo del sistema. 

●​ ¿Es egreso por fallecimiento?​

Permite indicar si el egreso se encuentra asociado al fallecimiento del NNA.​

Para esta modalidad, debe seleccionarse “Sí”. 

●​ Egreso o Pre-egreso 

Permite definir el tipo de registro asociado al fallecimiento. 

Opciones disponibles: 

○​ Pre-egreso por fallecimiento 

○​ Egreso por fallecimiento 

Para este caso, debe seleccionarse Pre-egreso por fallecimiento. 

●​ Fecha de fallecimiento 

Fecha en que ocurre el fallecimiento del NNA, según los antecedentes disponibles 

al momento del registro. 

●​ Causal de fallecimiento 

Permite registrar una o más causales asociadas al fallecimiento. 

○​ Selección de causal desde listado definido. 

○​ Posibilidad de añadir múltiples causales, las cuales se consolidan en el 

resumen de causales. 

●​ Resumen de causales 

Tabla resumen que presenta las causales de fallecimiento ingresadas, 

permitiendo su revisión y gestión. 

●​ Lugar de defunción 
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Indica el tipo de lugar donde ocurre el fallecimiento, según categorización 

disponible en el sistema. 

●​ Región de defunción 

Región en la cual ocurre el fallecimiento. 

●​ Comuna de defunción 

Comuna específica asociada a la región seleccionada donde ocurre el 

fallecimiento. 

 

Egreso por fallecimiento 

●​ ¿Es egreso por fallecimiento?​

 Permite indicar si el egreso del NNA corresponde a un fallecimiento. Al 

seleccionar la opción afirmativa, se habilitan los campos asociados a esta 

modalidad de egreso. 

●​ ¿Egreso o Pre-egreso?​

 Permite definir la etapa del proceso vinculada al fallecimiento, distinguiendo 

entre un pre-egreso por fallecimiento o un egreso por fallecimiento. 

●​ Fecha de egreso​

 Corresponde a la fecha en que se formaliza administrativamente el egreso del 

NNA del programa. 

●​ Observaciones​

 Espacio destinado a registrar antecedentes relevantes, aclaraciones o 

información complementaria asociada al proceso de egreso por fallecimiento. 

●​ Fecha de fallecimiento​

Permite registrar la fecha en que ocurrió el fallecimiento del NNA. 

●​ Lugar de defunción​

Permite identificar el tipo de lugar donde ocurrió el fallecimiento, según las 

opciones disponibles en el sistema. 
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●​ Región de defunción​

Región en la que se produjo el fallecimiento del NNA. 

●​ Comuna de defunción​

Comuna correspondiente a la región seleccionada donde ocurrió el fallecimiento. 

●​ ¿Existe denuncia al Ministerio Público?​

Permite indicar si el fallecimiento fue denunciado ante el Ministerio Público. 

●​ ¿Se activó Circular 2308?​

Permite registrar si se activó el protocolo institucional correspondiente ante el 

fallecimiento del NNA. 

●​ Fecha del certificado​

Corresponde a la fecha de emisión del certificado de defunción. 

●​ Número de certificado​

Permite registrar el número identificador del certificado de defunción emitido por 

el Servicio de Registro Civil e Identificación. 

●​ Adjuntar certificado de defunción emitido por el Servicio de Registro Civil e 

Identificación​

Permite adjuntar el documento oficial que respalda el fallecimiento del NNA. 

Egreso tradicional (no por fallecimiento) 

●​ ¿Es egreso por fallecimiento?​

Permite indicar si el egreso del NNA se encuentra asociado a un fallecimiento. En 

el caso del egreso tradicional, se selecciona la opción negativa, habilitando los 

campos correspondientes a esta modalidad. 

●​ ¿Quién ordena el egreso?​

Permite identificar la entidad o actor que instruye el egreso del NNA, según las 

alternativas definidas en el sistema. 
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●​ ¿Tiene orden tribunal?​

Permite indicar si el egreso se encuentra respaldado por una orden emanada 

desde un tribunal competente. 

●​ Fecha de egreso​

Corresponde a la fecha en que se concreta el egreso del NNA del programa. 

●​ Observaciones​

Espacio destinado a registrar antecedentes relevantes, consideraciones técnicas 

o información complementaria asociada al proceso de egreso. 

●​ Tipo de motivo de egreso​

Permite seleccionar la categoría general que describe la causa del egreso, según 

las opciones disponibles en el sistema. 

●​ Motivo de egreso​

Permite especificar la causal concreta del egreso del NNA, en coherencia con el 

tipo de motivo seleccionado. 

●​ ¿El NNA vivirá al cuidado de una persona?​

Permite indicar si, posterior al egreso, el NNA quedará bajo el cuidado de una 

persona responsable o si egresa a una modalidad de vida independiente. 

●​ Medida sugerida técnico / Derivación​

Permite registrar la medida técnica sugerida o la derivación recomendada al 

momento del egreso, de acuerdo con la evaluación realizada por el equipo 

profesional. 

3.2.2.2. Antecedentes para el seguimiento 

Este formulario tiene por finalidad registrar información relevante sobre la situación del 

NNA al momento del egreso, con el objetivo de identificar factores de riesgo, 

condiciones de vulnerabilidad y necesidades específicas que puedan requerir 

seguimiento posterior por parte del Servicio u otras instituciones. 
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Este formulario solo es posible registrarlo luego de que se genere un egreso y se 

completa desde “Trayectoria de proyectos”, como se muestra en la imagen adjunta. 

 

Los antecedentes consignados permiten orientar acciones de monitoreo, derivación y 

coordinación intersectorial, contribuyendo a la continuidad de la protección y el 

bienestar del NNA una vez finalizada la intervención. 
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●​ Situaciones de riesgo presentes en el ámbito educacional​

Permite indicar si, al momento del egreso, el NNA presenta factores de riesgo 

asociados al acceso, permanencia o desempeño en el sistema educativo. 

●​ Dificultades de acceso o permanencia en educación​

Permite identificar dificultades específicas relacionadas con el acceso a la 

educación, tales como barreras administrativas, falta de apoyo familiar, 

problemas de adaptación u otras situaciones que afecten la trayectoria educativa. 
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●​ Situación laboral del NNA​

Permite registrar si el NNA se encuentra realizando algún tipo de actividad 

laboral al momento del egreso. 

●​ Factores de riesgo en el ámbito del acceso a la salud​

Permite señalar la presencia de factores que puedan afectar el acceso oportuno y 

adecuado a prestaciones de salud. 

●​ Dificultades de acceso a la salud​

Permite identificar barreras específicas para el acceso a servicios de salud, tales 

como falta de previsión, dificultades de traslado, ausencia de atención 

especializada u otras. 

●​ Situaciones de vulneración de derechos identificadas​

Permite registrar si, al momento del egreso, el NNA presenta situaciones 

asociadas a vulneración de derechos, tales como negligencia, maltrato, 

explotación u otras formas de vulneración. 

●​ Situaciones de cuidado familiar​

Permite consignar antecedentes relacionados con la capacidad y condiciones del 

entorno familiar para ejercer el cuidado del NNA tras el egreso. 

●​ Situación de calle​

Permite indicar si el NNA se encuentra o se ha encontrado en situación de calle al 

momento del egreso. 

●​ Otras situaciones de riesgo relevantes​

Permite registrar la presencia de otras situaciones de riesgo no contempladas en 

los apartados anteriores, que puedan incidir en el bienestar del NNA. 

●​ Tipos de vulneración vivenciados​

Permite identificar si el NNA ha sido víctima de distintos tipos de vulneración, 

tales como violencia física, psicológica, sexual, negligencia u otras. 
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●​ Formas de violencia identificadas​

Permite registrar las formas específicas de violencia experimentadas por el NNA, 

diferenciando entre violencia de género, intrafamiliar u otras. 

●​ Inscripción en el Registro Social de Hogares​

Permite indicar si el NNA cuenta con inscripción vigente en el Registro Social de 

Hogares. 

●​ Inscripción en el Registro Nacional de la Discapacidad​

Permite señalar si el NNA se encuentra inscrito en el Registro Nacional de la 

Discapacidad. 

●​ Presencia de consumo de sustancias​

Permite identificar si el NNA presenta consumo de alcohol, drogas u otras 

sustancias. 

●​ Conductas de riesgo identificadas​

Permite registrar la presencia de conductas que puedan constituir un riesgo para 

el NNA, tales como conductas delictivas, abandono escolar, consumo 

problemático u otras. 
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3.2.3. Información NNA:  

Esta sección presenta la información básica y estructural del NNA. 

Los datos mostrados son principalmente informativos y permiten identificar 

rápidamente al NNA. 

1.​ Código NNA: Es un código único asociado a cada NNA. 

2.​ RUN: Rol Único Nacional del NNA en cuestión. 

3.​ Nombres: Corresponde a los nombres del NNA en cuestión. 

4.​ Primer apellido: Corresponde al primer apellido del NNA en cuestión 

(tradicionalmente corresponde al apellido paterno). 

5.​ Segundo apellido: Corresponde al segundo apellido del NNA en cuestión 

(tradicionalmente corresponde al apellido materno). 

6.​ Fecha de nacimiento: Corresponde a la fecha de nacimiento del NNA. Este dato se 

utiliza para el cálculo automático de la edad y el rango etario. 

7.​ Rango etario: Indica la clasificación etaria del NNA según su edad actual, 

calculada automáticamente a partir de la fecha de nacimiento. 

8.​ Sexo: Corresponde al sexo registrado del NNA en cuestión. 

9.​ Género: Corresponde a la identidad de género del NNA en cuestión. 

10.​Nombre social: Corresponde al nombre con el cual el NNA se identifica 

socialmente, en caso de diferir del nombre legal. 

11.​ Nacionalidad: Corresponde a la nacionalidad del NNA en cuestión. 

12.​Pueblo originario: Indica si el NNA pertenece a algún pueblo originario 

reconocido, según la información registrada. 

3.2.3.1. Formulario de situación migratoria 

El formulario se presenta tanto en NNAs chilenos como extranjeros y consiste en un 

formulario único, es decir, no cuenta con registros en el tiempo sino que es un formulario 

que se va actualizando. 
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Documentación de País de Origen 

En esta sección se debe registrar la información asociada a la nacionalidad y 

documentación del país de origen del NNA. 
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●​ País de nacimiento​

Campo obligatorio. Seleccionar el país donde nació el NNA desde el listado 

desplegable. 

●​ ¿Tiene otra nacionalidad?​

En caso de que el NNA posea una nacionalidad adicional, seleccionarla desde el 

listado. Si no aplica, dejar sin selección. 

●​ ¿Cuenta con documento de extranjero residente?​

Seleccionar Sí o No según corresponda. 

●​ ¿Cuenta con partida de nacimiento del país de origen?​

Indicar si el NNA dispone de este documento. 

●​ ¿Cuenta con pasaporte del país de origen?​

Seleccionar Sí o No según disponibilidad del documento. 

●​ ¿Cuenta con cédula del país de origen?​

Indicar si el NNA posee documento de identidad emitido en su país de origen. 

●​ Tarjeta de turismo (entregada por PDI)​

Señalar si el NNA cuenta con tarjeta de turismo entregada por la Policía de 

Investigaciones. 

●​ Autorización de viaje entregada por padres (notarial o judicial)​

Seleccionar si existe autorización formal para el viaje del NNA. 

●​ Autorización de residencia entregada por padres (notarial o judicial)​

Indicar si se cuenta con autorización para residir en el país. 

●​ Documento de escolaridad del país de origen​

Seleccionar Sí o No según disponibilidad de certificados o documentos 

educacionales.​

 

Situación de Movilidad Humana 
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Esta sección recopila información sobre el ingreso y tránsito del NNA. 

●​ Sospecha de víctima de tráfico de personas​

 Seleccionar Sí o No según evaluación del caso. 

●​ Fecha ingreso actual a Chile​

 Campo obligatorio. Ingresar la fecha correspondiente al último ingreso del NNA 

al país. 

●​ Paso fronterizo por el cual ingresa a Chile​

 Indicar si el paso fronterizo se encuentra Habilitado o No habilitado. 

●​ Tipo de paso fronterizo por el cual ingresa a Chile​

 Seleccionar el tipo de paso desde el listado desplegable. 

○​ ¿Cuál?​

 Seleccionar el paso fronterizo específico por el cual se realizó el ingreso. 

●​ NNA, ¿ha tenido ingresos anteriores a Chile?​

 Seleccionar Sí o No. 

○​ En caso afirmativo, se habilita el campo N° de ingresos, donde se debe 

indicar el número correspondiente. 

●​ NNA, ¿ha transitado con anterioridad en otros países?​

 Seleccionar Sí o No. 

○​ Si la respuesta es Sí, se debe indicar ¿Cuáles países? seleccionándolos 

desde el listado. 

●​ Motivo de ingreso a Chile del NNA​

 Campo obligatorio. Describir brevemente el motivo del ingreso.​

 El texto no debe superar los 500 caracteres.​

 

Situación Migratoria 
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●​ Situación migratoria​

Campo obligatorio. Seleccionar la situación migratoria actual del NNA desde el 

listado desplegable. 

Dominio de Idiomas 

Esta sección permite registrar los idiomas que maneja el NNA y su nivel de dominio. 

●​ Seleccionar idioma​

Elegir el idioma desde el listado desplegable. 

●​ Seleccionar nivel de dominio​

Seleccionar el nivel de dominio correspondiente al idioma elegido. 

●​ Añadir idioma​

Presionar el botón Añadir para incorporar el idioma a la tabla inferior. 

●​ Tabla de idiomas registrados​

Muestra el listado de idiomas ingresados, indicando idioma, nivel de dominio y 

opciones de acción (eliminar). 

Para editar el formulario se debe recurrir a la barra de acción azul que se encuentra 

debajo, indicando “Editar”.  

 

Al terminar de editar el formulario se debe dar a “Guardar” o “Cancelar” en la propia 

barra de acción. 

A su vez en la barra de acción al clicar “Datos personales NNA” se despliega como un 

drawer por derecha información del NNA. 
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3.2.3.2. Registro Nacional de Discapacidad 

El formulario Registro Nacional de Discapacidad permite visualizar la información oficial 

asociada a la condición de discapacidad de un NNA, según los antecedentes disponibles 

en los sistemas institucionales. 

La información presentada en este formulario proviene del sistema PISEE y solo se 

muestra si el registro existe, visualizando en dicho un caso el botón “Ver ficha”. 
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El formulario se compone de una sección de El usuario no podrá editar datos del 

formulario en sí pero podrá adjuntar archivos como medio de verificación en caso de 

que lo estime necesario. 

Consideraciones generales: 

●​ Existen dos tipos de registros que pueden visualizarse: 

○​ Registro Nacional de Discapacidad vigente (nuevo). 

○​ Registro antiguo de discapacidad (Ley N°19.284). 

●​ El sistema mostrará una u otra versión según la información disponible en PISEE 

para el NNA. 

●​ Si bien los campos informativos no son editables, el sistema permite adjuntar 

documentos como medio de verificación y respaldo de gestiones asociadas a la 

incorporación al registro. 
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Para añadir documentos se debe clicar sobre el ícono  en la barra de acción azul y 

luego darle a guardar o cancelar en la propia barra al terminar de adjuntar archivos.  

 

Información del registro antiguo 

 

Los siguientes campos son solo de lectura: 

●​ Grado de discapacidad mental​

Indica el porcentaje de discapacidad mental registrado. 

●​ Grado de discapacidad física​

Indica el porcentaje de discapacidad física registrado, si corresponde. 

●​ Grado de discapacidad sensorial​

Indica el porcentaje de discapacidad sensorial registrado, si corresponde. 

●​ Fecha próximo dictamen (cuando corresponda)​

Muestra la fecha del próximo dictamen, en caso de estar disponible. 
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●​ Categoría de grado de discapacidad​

Clasificación del grado de discapacidad, calculada a partir del porcentaje 

registrado. 

Información del registro nuevo 

 

Los siguientes campos son solo de lectura: 

●​ Cuenta con Registro Nacional de la Discapacidad​

Indica si el NNA se encuentra inscrito en el registro. 

●​ Cuenta con indicador de discapacidad permanente​

Señala si la discapacidad ha sido declarada como permanente. 

●​ Fecha de validación (próximo dictamen)​

Muestra la fecha del próximo dictamen o validación de la condición de 

discapacidad. 

●​ Grado de discapacidad global​

Indica el porcentaje total de discapacidad determinado para el NNA. 
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●​ Categoría de grado de discapacidad​

Clasificación del grado de discapacidad (por ejemplo, leve, moderada, severa), 

calculada automáticamente en base al porcentaje informado. 

●​ Causa principal​

Muestra la causa principal asociada a la discapacidad, si se encuentra disponible. 

●​ Listado de causas secundarias​

Indica si existen causas secundarias asociadas a la discapacidad. 

Gestión de Registro Nacional de la Discapacidad 

Esta sección es común para ambos registros y permite adjuntar documentación de 

respaldo, asociada a evaluaciones, informes y gestiones realizadas en torno a la 

discapacidad del NNA.​

Los documentos adjuntos cumplen un rol verificatorio y de respaldo, sin modificar la 

información proveniente de PISEE. 

Para cada tipo de documento, se dispone de un área de carga y un campo de fecha 

asociado: 

●​ Adjuntar informe biomédico funcional​

Permite cargar el informe biomédico funcional correspondiente. 

○​ Fecha informe biomédico funcional: seleccionar la fecha del documento. 

●​ Adjuntar informe social y de redes de apoyo​

Permite cargar el informe social y de redes de apoyo. 

○​ Fecha informe social y de redes de apoyo: seleccionar la fecha 

correspondiente. 

●​ Adjuntar informe de Valoración del Desempeño en Comunidad (IVADEC)​

Permite cargar el informe IVADEC. 

○​ Fecha informe IVADEC: seleccionar la fecha del documento. 
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●​ Adjuntar gestión de solicitud de calificación en COMPIN​

Permite adjuntar documentación relacionada con la solicitud de calificación ante 

COMPIN. 

○​ Fecha gestión de solicitud de calificación en COMPIN: seleccionar la fecha 

correspondiente. 

●​ Adjuntar certificación de discapacidad por parte de COMPIN​

Permite adjuntar la certificación oficial emitida por COMPIN. 

○​ Fecha certificación de discapacidad por parte de COMPIN: seleccionar la 

fecha del documento. 

En caso de no existir archivos cargados, el sistema indicará explícitamente “No hay 

archivo cargado”. 
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3.2.4. Información adicional NNA 

La sección Información adicional NNA agrupa antecedentes complementarios que 

enriquecen la caracterización del NNA. 

Esta información se organiza en pestañas (tabs), cada una asociada a un tipo específico 

de dato. 

Las pestañas disponibles son: 

●​ Personas relacionadas 

●​ Direcciones 

●​ Beneficios 

●​ Identificadores 

Cada pestaña presenta: 

●​ Una tabla resumen con los registros existentes. 

●​ La opción de añadir nuevos registros mediante formularios modales o vistas 

dedicadas. 

A continuación se detalla cada pestaña. 

3.2.4.1. Persona Relacionada 

 

La pestaña Personas relacionadas permite registrar y gestionar información de 

personas adultas vinculadas al NNA, tales como familiares, cuidadores u otros referentes 

significativos. 

Tabla resumen 

La tabla permite visualizar, a modo de resumen, los siguientes campos: 

●​ RUN 
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●​ Nombres 

●​ Primer apellido 

●​ Segundo apellido 

●​ Teléfono 

●​ Tipo de relación 

●​ Acciones 

Desde la columna Acciones es posible editar los registros existentes. 

Registro de nueva persona relacionada 

Para crear un nuevo registro o editar uno existente, se debe seleccionar la opción 

“Añadir nueva persona relacionada”, lo que despliega el formulario correspondiente. 

El formulario permite ingresar información de identificación, contacto, relación con el 

NNA y situaciones asociadas.​

Los campos obligatorios se identifican mediante asterisco (*). 
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●​ RUN​

Campo obligatorio. Ingresar el Rol Único Nacional de la persona relacionada, el 

formato se ajusta de forma automática. 

●​ Nombres​

Campo obligatorio. Ingresar los nombres completos de la persona. 

●​ Primer apellido​

Campo obligatorio. Ingresar el primer apellido. 

●​ Segundo apellido​

Campo opcional. Ingresar el segundo apellido si corresponde. 

●​ Sexo​

Campo obligatorio. Seleccionar el sexo de la persona desde el listado 

desplegable. 

●​ Región​

Campo opcional. Seleccionar la región de residencia desde el listado desplegable. 

●​ Comuna​

Campo opcional. Se habilita una vez seleccionada la región. Seleccionar la 

comuna correspondiente. 

●​ Domicilio​

Campo opcional. Ingresar la dirección de residencia de la persona. 

●​ Teléfono​

Campo obligatorio. Ingresar un número telefónico de contacto válido. 

●​ Fecha de nacimiento​

Campo obligatorio. Seleccionar la fecha de nacimiento desde el calendario. 

●​ Tipo de nacionalidad​

Campo obligatorio. Seleccionar el tipo de nacionalidad (por ejemplo, chilena, 

extranjera, otra condición definida en el sistema). 
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●​ Nacionalidad​

Campo obligatorio. Seleccionar la nacionalidad correspondiente. En caso de no 

aplicar, seleccionar la opción disponible según el sistema. 

●​ Tipo de relación con el niño​

Campo obligatorio. Seleccionar el tipo de relación (por ejemplo, madre, padre, 

tutor, familiar u otro referente). 

●​ Responsable del cuidado personal​

Campo opcional. Seleccionar si la persona cumple el rol de responsable del 

cuidado personal del NNA. 

●​ Escolaridad del adulto​

Campo obligatorio. Seleccionar el nivel de escolaridad alcanzado. 

●​ Profesión u oficio​

Campo obligatorio. Seleccionar la profesión u oficio que desempeña la persona. 

●​ Actividad​

Campo obligatorio. Seleccionar la actividad principal de la persona desde el 

listado desplegable. 

●​ Situaciones​

Se debe seleccionar al menos 1 situación y un máximo de 3. 

●​ Seleccionar situaciones​

Seleccionar una situación desde el listado desplegable. 

●​ Añadir​

Presionar el botón Añadir para incorporar la situación seleccionada a la 

tabla inferior. 

●​ Listado de situaciones​

La tabla Situaciones muestra las situaciones asociadas a la persona 

relacionada. 

○​ En caso de no existir registros, el sistema indicará “No hay 

situaciones seleccionadas”. 

​​ ​  47 

 



 

 

 

 

○​ Desde la columna Acciones es posible gestionar las situaciones 

agregadas, según las opciones disponibles. 

Acciones finales 

●​ Guardar​

 Permite almacenar la información ingresada y registrar la persona relacionada 

en el sistema. 

●​ Cerrar / Cancelar​

 Permite cerrar el formulario sin guardar los cambios realizados. 

3.2.4.2. Direcciones 

La pestaña Direcciones permite registrar y gestionar direcciones asociadas al NNA o a 

su entorno familiar. 

Tabla resumen 

La tabla permite visualizar los siguientes campos: 

●​ Región 

●​ Comuna 

●​ Dirección 

●​ Fecha de ingreso de la dirección 

●​ Acciones 

Registro de nueva dirección 

Para ingresar una nueva dirección o editar una existente, se debe seleccionar la opción 

“Añadir nueva dirección”, lo que despliega el formulario correspondiente. 

​​ ​  48 

 



 

 

 

 

El formulario permite registrar información territorial y datos de contacto 

complementarios, tales como teléfonos, correo electrónico y código postal.​

Los campos obligatorios se identifican mediante asterisco. 

 

 

●​ Dirección​

Campo obligatorio. Ingresar la dirección completa (calle, número y, si 

corresponde, departamento, casa u otro detalle relevante). 
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●​ Región​

Campo obligatorio. Seleccionar la región correspondiente desde el listado 

desplegable. 

●​ Comuna​

Campo obligatorio. Se habilita una vez seleccionada la región. Seleccionar la 

comuna asociada a la dirección ingresada. 

●​ Teléfono​

Ingresar un número telefónico principal asociado a la dirección. 

●​ Teléfono recado​

Ingresar un número telefónico alternativo para recados, en caso de existir. 

●​ Email​

Ingresar una dirección de correo electrónico válida asociada a la dirección. 

●​ Código postal​

Ingresar el código postal correspondiente a la ubicación. 

●​ Fax​

Ingresar un número de fax, si corresponde. 

Acciones finales 

●​ Guardar​

Permite almacenar la dirección ingresada y asociarla correctamente dentro del 

sistema. 

●​ Cancelar​

Permite cerrar el formulario sin guardar los cambios realizados. 

3.2.4.3. Beneficios 

La pestaña Beneficios permite registrar y visualizar los beneficios que recibe el NNA, 

provenientes de instituciones públicas o privadas. 
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Tabla resumen 

La tabla permite visualizar los siguientes campos: 

●​ Tipo de beneficio 

●​ Beneficio 

●​ Fuente de entrega del beneficio 

●​ Monto 

●​ Fecha del monto 

●​ Vigencia 

●​ Acciones 

Registro de nuevo beneficio 

Para crear un nuevo registro o editar uno existente, se debe seleccionar la opción 

“Añadir nuevo beneficio”, lo que despliega el formulario correspondiente. 

El formulario permite registrar información relativa al tipo de beneficio, entidad que lo 

entrega, monto, fecha asociada y observaciones complementarias.​

Los campos obligatorios se identifican mediante asterisco (*). 

 

●​ Beneficio​

Campo obligatorio. Seleccionar el beneficio correspondiente desde el listado 

desplegable. 
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●​ Fuente Entrega Beneficios​

Campo obligatorio. Seleccionar la entidad u organismo que entrega el beneficio. 

●​ Tipo Beneficio​

Campo obligatorio. Seleccionar el tipo de beneficio desde el listado disponible 

(por ejemplo, monetario, especie u otro definido en el sistema). 

●​ Monto​

Campo obligatorio. Ingresar el monto asociado al beneficio, según corresponda. 

●​ Fecha Monto​

Campo obligatorio. Seleccionar la fecha en que se otorga, actualiza o registra el 

monto del beneficio. 

●​ Custodia​

Campo obligatorio. Seleccionar la modalidad de custodia del beneficio desde el 

listado desplegable. 

●​ Observaciones​

Campo obligatorio. Ingresar información complementaria relevante respecto al 

beneficio registrado.​

El texto no debe superar los 500 caracteres. 

Acciones finales 

●​ Guardar​

Permite almacenar la información ingresada y registrar el beneficio asociado al 

NNA. 

●​ Cancelar​

Permite salir del formulario sin guardar los cambios realizados. 
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3.2.4.4. Identificadores 

La pestaña Identificadores permite registrar y gestionar identificadores asociados al 

NNA, emitidos por distintos servicios públicos, con el objetivo de mantener trazabilidad 

y coherencia de la información institucional. 

Tabla resumen 

La tabla permite visualizar los siguientes campos: 

●​ Identificador 

●​ Servicio público 

●​ Comentario 

●​ Acciones 

Registro de nuevo identificador 

Para crear un nuevo identificador o editar uno existente, se debe seleccionar la opción 

“Añadir nuevo identificador”, lo que despliega el formulario correspondiente. 

El formulario permite registrar el identificador, el servicio público que lo administra y un 

comentario opcional.​

Los campos obligatorios se identifican mediante asterisco (*). 
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●​ Identificador​

Campo obligatorio. Ingresar el identificador correspondiente al NNA, según el 

formato definido por el servicio público seleccionado. 

●​ Servicio Público​

Campo obligatorio. Seleccionar el servicio público que emite o administra el 

identificador (por ejemplo, Registro Civil), desde el listado desplegable. 

●​ Comentario​

Campo opcional. Ingresar información adicional o aclaratoria respecto al 

identificador registrado, si corresponde. 

Acciones finales 

●​ Guardar​

Permite almacenar el identificador ingresado y asociarlo correctamente al NNA. 

●​ Cerrar / Cancelar​

Permite cerrar el formulario sin guardar los cambios realizados. 
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3.3. Resumen de antecedentes 

La sección Resumen de antecedentes permite visualizar y gestionar los principales 

antecedentes del NNA, organizados por tipo de antecedente. 

Cada tipo de antecedente puede contener uno o más formularios, dependiendo de su 

naturaleza. 

Tipos de antecedentes disponibles 

1.​ Discapacidad​

 Condiciones permanentes de salud. 

2.​ Educación​

 Matrículas y antecedentes educacionales. 

3.​ Judicial 

○​ Hechos judiciales 

○​ Peores formas de trabajo 

4.​ Laboral 

○​ Situación laboral 

○​ Capacitación 

5.​ Salud mental 

○​ Maltrato 

○​ Antecedentes psicológicos / psiquiátricos 

6.​ Salud física 

○​ Hechos de salud 

○​ Enfermedades crónicas 

○​ Salud inicial 

7.​ Droga 

○​ Diagnóstico de droga 
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○​ Derivación 

○​ Instrumento CRAFFT 

○​ Instrumento ASSIST 

8.​ Registro Social de Hogares​

 Diagnóstico social. 

9.​ Registro MINSAL​

 Esta categoría presenta solo información resumida, sin formularios editables.​

 Incluye antecedentes como: 

○​ Vacunas 

○​ Atenciones de especialistas 

○​ Hospitalizaciones 

○​ Intervenciones quirúrgicas 

○​ Urgencias 

○​ Atenciones APS 

○​ Inscripción APS 

3.4. Condiciones permanentes de salud (Discapacidad) 

El antecedente Condiciones permanentes de salud permite registrar y visualizar 

información relativa a discapacidades y dificultades de salud de carácter permanente 

que presenta el NNA, así como su nivel de dependencia y las gestiones asociadas. 

Este antecedente forma parte del Resumen de antecedentes y puede contar con uno o 

más registros, los cuales se presentan en una tabla resumen. 

3.4.1. Tabla resumen de condiciones permanentes de salud 

La tabla resumen permite visualizar el historial completo de registros asociados al NNA 

para este antecedente. Desde esta vista es posible revisar los principales datos de cada 
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registro, acceder al detalle de la información ingresada y crear nuevos registros cuando 

corresponda. 

En caso de no existir información registrada, el sistema mostrará la tabla vacía con el 

mensaje “No se han encontrado resultados”, lo que indica que aún no se han ingresado 

antecedentes para esta sección. 

 

La tabla permite visualizar los siguientes campos: 

●​ Fecha de actualización​

Corresponde a la fecha en que el registro fue creado o actualizado por última vez. 

●​ Codnino​

Identificador interno del NNA asociado al registro. 

●​ Proyecto​

Proyecto o dispositivo desde el cual se registró la condición permanente de salud. 

●​ Tipo de discapacidad​

Indica el tipo de discapacidad registrada (por ejemplo, mental u otra categoría 

definida en el sistema). 

●​ Condición de salud permanente​

Señala si el NNA presenta una condición de salud permanente. 

●​ Tiene dependencia​

Indica si el NNA presenta algún grado de dependencia asociado a su condición de 

salud. 
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●​ Gestiones​

Permite visualizar o añadir gestiones asociadas al registro. 

●​ Acciones​

Permite acceder al detalle del registro mediante la opción “Ver detalle”. 

Desde esta vista es posible: 

●​ Añadir un nuevo registro seleccionando la opción “Añadir nueva condición”. 

3.4.2. Registro de condición permanente de salud 

Al seleccionar la opción “Añadir nueva condición”, el sistema despliega el formulario 

Añadir discapacidad, que permite registrar una nueva condición permanente de salud 

asociada al NNA. 

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios. 
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Ingreso​

Campo obligatorio. Seleccionar el ingreso o proyecto/dispositivo desde el cual se 

registra la condición permanente de salud. 

Condiciones de salud permanentes​

Esta sección permite indicar si el NNA presenta dificultades de salud de carácter 

permanente. 
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●​ Dificultades de salud permanente​

Campo obligatorio. Seleccionar Sí o No. 

Despliegue condicional de condiciones 

Cuando se selecciona la opción “Sí”, el sistema habilita automáticamente el registro 

detallado de las distintas condiciones de salud permanente, las cuales se presentan por 

tipo. 

Cada condición cuenta con una pregunta de confirmación (Sí / No) y un campo Detalle, 

el cual se asocia exclusivamente a la condición seleccionada. 

Las condiciones disponibles son las siguientes: 

●​ Dificultad visual o ceguera 

○​ Ceguera o dificultad visual aun usando lentes 

○​ Detalle: permite seleccionar uno o más elementos descriptivos asociados a 

esta condición. 

●​ Dificultad auditiva o sordera 

○​ Sordera o dificultad auditiva aún usando audífonos 

○​ Detalle: permite seleccionar uno o más elementos descriptivos asociados a 

esta condición. 

●​ Dificultad del habla o mudez 

○​ Dificultad del habla 

○​ Detalle: permite seleccionar uno o más elementos descriptivos asociados a 

esta condición. 

●​ Dificultad física y/o movilidad 

○​ Dificultad física y/o movilidad 

○​ Detalle: permite seleccionar uno o más elementos descriptivos asociados a 

esta condición. 

●​ Dificultad mental o intelectual 
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○​ Dificultad mental o intelectual 

○​ Detalle: permite seleccionar uno o más elementos descriptivos asociados a 

esta condición. 

●​ Dificultad psiquiátrica 

○​ Problemas psiquiátricos 

○​ Detalle: permite seleccionar uno o más elementos descriptivos asociados a 

esta condición. 

Cada campo Detalle se habilita únicamente cuando la condición correspondiente es 

marcada como Sí, y su contenido queda asociado exclusivamente a dicha condición. 

Dependencia 

Esta sección permite evaluar el nivel de autonomía y dependencia del NNA para la 

realización de actividades de la vida diaria.​

Las preguntas se responden mediante opciones Sí / No, considerando los rangos etarios 

indicados en cada caso. 

●​ ¿Puede moverse/desplazarse solo(a) dentro de la casa? 

●​ ¿Puede controlar completamente sus esfínteres? (3 años o más) 

●​ ¿Puede bañarse, lavarse los dientes, peinarse o comer solo(a)? (6 años o más) 

●​ ¿Puede salir solo(a) a la calle sin ayuda o compañía? (6 años o más) 

●​ ¿Puede hacer compras o ir al médico solo(a), sin ayuda o compañía? (15 años o 

más) 

●​ ¿Requiere de una persona que le ayude o asista con sus actividades diarias en su 

hogar o fuera de él debido a su salud? 

●​ ¿Con qué frecuencia recibe ayuda o asistencia para sus actividades diarias en el 

hogar o fuera de él debido a su salud?​

Campo obligatorio. Seleccionar la frecuencia correspondiente desde el listado 

desplegable. 
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Gestiones 

Esta sección permite registrar gestiones asociadas a la condición permanente de salud. 

●​ Tabla de gestiones​

 Muestra las gestiones registradas, indicando: 

○​ Gestión 

○​ Fecha de registro 

○​ Hecha por 

○​ Acciones disponibles 

●​ Añadir nueva gestión​

Permite registrar una nueva gestión asociada a la condición permanente de salud. 

En caso de no existir registros, el sistema indicará “No se han encontrado resultados”. 

Acciones finales 

●​ Guardar​

Permite almacenar la información ingresada y registrar la condición permanente 

de salud asociada al NNA. 

●​ Cancelar​

Permite salir del formulario sin guardar los cambios realizados. 

3.5. Educación (Matrículas) 

El antecedente Educación permite registrar y visualizar la trayectoria educacional del 

NNA, organizada por año académico, considerando las matrículas asociadas a cada 

período. 
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Este antecedente forma parte del Resumen de antecedentes y se estructura en dos 

niveles: 

●​ Nivel anual: cada registro representa un año académico. 

●​ Nivel de matrícula: dentro de cada año puede existir una o más matrículas, 

asociadas a distintos establecimientos educacionales. 

Esta estructura permite reflejar cambios de establecimiento ocurridos dentro de un 

mismo año académico. 

3.5.1. Tabla resumen de educación (Años) 

La tabla resumen permite visualizar el historial completo de registros asociados al NNA 

para este antecedente. Desde esta vista es posible revisar los principales datos de cada 

registro, acceder al detalle de la información ingresada y crear nuevos registros cuando 

corresponda. 

En caso de no existir información registrada, el sistema mostrará la tabla vacía con el 

mensaje “No se han encontrado resultados”, lo que indica que aún no se han ingresado 

antecedentes para esta sección. 

 

Cada fila corresponde a un año de educación, independiente de la cantidad de 

matrículas que existan en dicho período. 
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La tabla permite visualizar los siguientes campos: 

●​ ID establecimiento​

Identificador del establecimiento asociado a la matrícula principal del año. 

●​ Período​

Año académico al que corresponde el registro. 

●​ Curso​

Curso asociado al año educativo. 

●​ Jornada​

Jornada educacional registrada. 

●​ Nombre del establecimiento​

Nombre del establecimiento educacional. 

●​ Comuna​

Comuna donde se ubica el establecimiento. 

●​ Estado de asistencia​

Porcentaje o estado de asistencia registrado para el período. 

●​ Fuente​

Origen de la información educacional (por ejemplo, informes de matrícula). 

●​ Acciones​

Permite acceder al detalle del año educativo mediante la opción “Ver detalle”. 

Desde esta vista es posible: 

●​ Visualizar el historial educacional por año. 

●​ Acceder al detalle de cada año académico y, desde ahí, añadir nuevas matrículas. 

●​ Registrar un nuevo año mediante la opción “Añadir nuevo diagnóstico de 

educación”. 

3.5.2. Detalle del año educativo 
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Al seleccionar “Ver detalle”, el sistema despliega la vista de detalle del año educativo, 

donde se presenta información consolidada del período seleccionado. 
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En esta vista se visualiza información actual en función de la última matrícula, como: 

●​ Curso actual 

●​ Establecimiento actual 

●​ Nivel más alto alcanzado 

●​ Curso más alto alcanzado 

●​ Situación de matrícula 

●​ Situación de asistencia 

●​ Rezago escolar (si corresponde) 

Asimismo, se muestran los datos personales del NNA, a modo referencial. 

3.5.3. Matrículas del año 

Dentro del detalle del año educativo se encuentra la sección Matrículas, que permite 

visualizar y gestionar las matrículas asociadas a dicho período. 

Cada matrícula representa un vínculo del NNA con un establecimiento educacional 

específico durante el año seleccionado. 

●​ Las matrículas se presentan mediante pestañas, permitiendo navegar entre ellas. 

●​ Un mismo año puede contener una o más matrículas, dependiendo de si el NNA 

cambió de establecimiento durante el período. 

Desde esta sección es posible: 

●​ Visualizar el detalle de cada matrícula. 

●​ Editar matrículas existentes. 

●​ Añadir una nueva matrícula mediante la opción “Añadir nueva matrícula”. 
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3.5.4. Registro de matrícula 

Al seleccionar la opción “Añadir nueva matrícula”, el sistema despliega el formulario 

Crear matrícula, que permite registrar una nueva matrícula asociada al año educativo. 

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios. 

 

Información educacional 

●​ Nivel de escolaridad​

Campo obligatorio. Seleccionar el nivel educacional correspondiente. 
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●​ Grado de escolaridad​

Campo obligatorio. Seleccionar el grado o curso asociado. 

●​ Establecimiento​

Campo obligatorio. Seleccionar el establecimiento educacional. 

●​ Jornada​

Campo obligatorio. Seleccionar la jornada educacional. 

Información de contacto y asistencia 

●​ Profesor jefe​

Campo opcional. Ingresar el nombre del profesor jefe. 

●​ Teléfono profesor jefe​

Campo opcional. Ingresar el teléfono de contacto. 

●​ Asistencia​

Campo opcional. Ingresar porcentaje de asistencia. 

●​ Situación parcial​

Campo opcional. Seleccionar la situación parcial de la matrícula. 

Información del apoderado 

●​ Apoderado​

Campo opcional. Ingresar nombre del apoderado. 

●​ Teléfono apoderado​

Campo opcional. Ingresar el teléfono de contacto del apoderado. 

Vigencia de la matrícula 

●​ Desde​

Campo obligatorio. Fecha de inicio de la matrícula. 

●​ Hasta​

Campo opcional. Fecha de término de la matrícula. 
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●​ Fecha de último retiro​

Campo opcional. Fecha del último retiro, si corresponde. 

●​ Motivo de término de matrícula​

Campo opcional. Ingresar el motivo del término de la matrícula. 

Documentación de verificación 

●​ Documento de verificación​

Permite adjuntar documentación que respalde la información registrada, 

mediante carga de archivos. 

Fuente de información 

Esta sección presenta información referencial respecto al origen de los datos 

educacionales. 

●​ Fuente​

Indica la entidad desde la cual se obtiene la información (por ejemplo, MINEDUC). 

●​ Observaciones​

Indica consideraciones relevantes, tales como la periodicidad de carga de la 

información y validaciones asociadas. 

3.5.5. Acciones finales 

●​ Guardar​

Permite almacenar la matrícula registrada y asociarla correctamente al año 

educativo. 

●​ Cancelar​

Permite cerrar el formulario sin guardar los cambios realizados. 

3.5.6. Consideraciones generales 
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●​ Cada registro de educación representa un año académico. 

●​ Un mismo año puede contener una o más matrículas, en caso de cambios de 

establecimiento. 

●​ Las matrículas quedan siempre asociadas a un año específico. 

●​ La información educacional se complementa con otros antecedentes del sistema 

y contribuye al análisis integral de la trayectoria del NNA. 

3.6. Judicial 
El antecedente Judicial permite registrar y visualizar información relativa a situaciones 

judiciales que involucren al NNA, incluyendo causas judiciales formales y situaciones 

asociadas a peores formas de trabajo infantil. 

Este antecedente forma parte del Resumen de antecedentes y se organiza en dos 

pestañas: 

●​ Hechos Judiciales 

●​ Peores Formas de Trabajo 

Cada pestaña cuenta con su propia tabla resumen y formulario de registro. 

3.6.1. Hechos Judiciales 

La pestaña Hechos Judiciales permite registrar y consultar causas judiciales asociadas 

al NNA. 

3.6.1.1. Tabla resumen de hechos judiciales 

La tabla resumen permite visualizar el historial completo de registros asociados al NNA 

para este antecedente. Desde esta vista es posible revisar los principales datos de cada 

registro, acceder al detalle de la información ingresada y crear nuevos registros cuando 

corresponda. 
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En caso de no existir información registrada, el sistema mostrará la tabla vacía con el 

mensaje “No se han encontrado resultados”, lo que indica que aún no se han ingresado 

antecedentes para esta sección. 

 

La tabla permite visualizar los siguientes campos: 

●​ ID​

Identificador interno del registro de hechos judiciales. 

●​ Proyecto​

Proyecto o dispositivo desde el cual se registró el hecho judicial. 

●​ Fecha hecho judicial​

Fecha en que ocurrió el hecho judicial. 

●​ Tipo tribunal​

Tipo de tribunal asociado a la causa (por ejemplo, Tribunal de Familia). 

●​ Región del tribunal​

Región en la que se ubica el tribunal. 

●​ Tribunal​

Tribunal específico asociado a la causa. 

●​ Tipo materia​

Clasificación general de la materia judicial. 

●​ Materia causa​

Descripción específica de la materia de la causa. 

●​ Acciones​

Permite acceder al detalle del registro mediante la opción “Ver detalle”. 
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Desde esta vista es posible: 

●​ Añadir un nuevo hecho judicial seleccionando la opción “Añadir nuevo hecho 

judicial”. 

3.6.1.2. Registro de hecho judicial 

Al seleccionar la opción “Añadir nuevo hecho judicial”, el sistema despliega el formulario 

Crear Diagnóstico Hecho Judicial, que permite registrar un nuevo antecedente judicial 

asociado al NNA. 

Al inicio del formulario se muestra un mensaje de advertencia: 

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios. 

​​ ​  73 

 



 

 

 

 

 

Identificación del ingreso 

●​ Ingreso​

Campo obligatorio. Seleccionar el ingreso o proyecto desde el cual se registra el 

hecho judicial. 

●​ Región​

Campo informativo. Indica la región del proyecto. 

●​ Institución​

Campo informativo. Indica la institución asociada al ingreso. 

●​ Fecha de ingreso​

Campo informativo. Indica la fecha de ingreso al proyecto. 
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Información del hecho judicial 

●​ Fecha hecho judicial​

Campo obligatorio. Ingresar la fecha en que ocurrió el hecho judicial. 

●​ Tipo tribunal​

Campo obligatorio. Seleccionar el tipo de tribunal. 

●​ Región del tribunal​

Campo obligatorio. Seleccionar la región donde se ubica el tribunal. 

●​ Tribunal​

Campo obligatorio. Seleccionar el tribunal correspondiente. 

Información de la causa 

●​ Tipo materia​

Campo obligatorio. Seleccionar el tipo de materia judicial. 

●​ Materia causa​

Campo obligatorio. Seleccionar la causal específica de ingreso. 

●​ Rol causa​

Campo opcional. Ingresar el rol de la causa. 

●​ RUC​

Campo opcional. Ingresar el Rol Único de Causa, si corresponde. 

●​ RIT​

Campo opcional. Ingresar el Rol Interno del Tribunal, si corresponde. 

Condición del NNA en la causa 

●​ Servicio protección NNA​

Campo obligatorio. Indicar si el NNA se encuentra bajo servicio de protección. 

●​ Acusado​

Campo obligatorio. Indicar si el NNA tiene la calidad de acusado. 
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●​ Víctima​

Campo obligatorio. Indicar si el NNA tiene la calidad de víctima. 

●​ Tiene defensor​

Campo obligatorio. Indicar si el NNA cuenta con defensor. 

Profesional responsable 

●​ Profesional / técnico​

Campo obligatorio. Seleccionar el usuario responsable del registro del hecho 

judicial. 

Observaciones 

●​ Observaciones​

Campo opcional. Permite registrar antecedentes complementarios relevantes 

para el caso.​

El campo admite hasta 1000 caracteres. 

3.6.1.3. Acciones finales 

●​ Guardar​

Permite almacenar el hecho judicial registrado y asociarlo al NNA. 

●​ Cancelar​

Permite salir del formulario sin guardar los cambios realizados. 

3.6.2. Peores Formas de Trabajo 

La pestaña Peores Formas de Trabajo permite registrar y visualizar diagnósticos 

asociados a situaciones de trabajo infantil en sus formas más graves, conforme a la 

normativa vigente. 

3.6.2.1. Tabla resumen de Peores Formas de Trabajo 
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La tabla resumen permite visualizar el historial completo de registros asociados al NNA 

para este antecedente. Desde esta vista es posible revisar los principales datos de cada 

registro, acceder al detalle de la información ingresada y crear nuevos registros cuando 

corresponda. 

En caso de no existir información registrada, el sistema mostrará la tabla vacía con el 

mensaje “No se han encontrado resultados”, lo que indica que aún no se han ingresado 

antecedentes para esta sección. 

 

La tabla permite visualizar los siguientes campos: 

●​ ID​

Identificador del diagnóstico. 

●​ Proyecto​

Proyecto desde el cual se registra el diagnóstico. 

●​ Fecha diagnóstico​

Fecha en que se realizó el diagnóstico. 

●​ Región de ocurrencia​

Región donde ocurrió la situación. 

●​ Comuna de ocurrencia​

Comuna donde ocurrió la situación. 

●​ Fecha de ocurrencia​

Fecha en que ocurrió el hecho, si se encuentra disponible. 
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●​ Relación PEL​

Relación del presunto explotador laboral con el NNA. 

●​ Presenta situación​

Indica si existe una situación de peor forma de trabajo. 

●​ Acciones​

Permite acceder al detalle mediante “Ver detalle”. 

Desde esta vista es posible buscar registros y añadir un nuevo diagnóstico. 

3.6.2.2. Registro de Peores Formas de Trabajo 

Al seleccionar “Añadir nuevo diagnóstico de peor forma de trabajo”, se despliega el 

formulario Crear Diagnóstico Peores Formas de Trabajo. 

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios. 
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Identificación del diagnóstico 

●​ Ingreso​

Proyecto desde el cual se registra el diagnóstico. 

●​ Fecha de diagnóstico​

Fecha en que se registra el diagnóstico. 

Información de ocurrencia 

●​ Región de ocurrencia​

Región donde ocurrió la situación. 
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●​ Comuna de ocurrencia​

Comuna donde ocurrió la situación. 

●​ Fecha de ocurrencia​

Fecha en que ocurrió la situación, si corresponde. 

Presenta situación (campo condicional) 

●​ Presenta situación​

Campo obligatorio. Seleccionar Sí o No. 

Despliegue condicional de campos 

Cuando se selecciona “Sí”, el sistema despliega automáticamente los siguientes campos 

adicionales: 

●​ Categoría Forma de Trabajo​

Campo obligatorio. Permite clasificar la peor forma de trabajo detectada. 

●​ Relación presunto explotador laboral​

Campo obligatorio. Indica la relación del presunto explotador con el NNA. 

●​ Presunto explotador​

Campo obligatorio. Permite identificar al presunto explotador laboral. 

●​ Vive con el presunto explotador​

Campo obligatorio. Indicar si el NNA reside con el presunto explotador. 

Estos campos solo se habilitan cuando la opción “Sí” está seleccionada. 

Profesional responsable 

●​ Profesional / técnico​

Campo obligatorio. Seleccionar el usuario responsable del registro. 

Observaciones 
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●​ Observaciones​

Campo opcional. Permite registrar antecedentes adicionales relevantes.​

Límite de 1000 caracteres. 

3.6.2.3. Acciones finales 

●​ Guardar​

Registra el diagnóstico y lo asocia al NNA. 

●​ Cancelar​

Cierra el formulario sin guardar cambios. 

3.7. Laboral 

Los antecedentes laborales permiten registrar información relativa a la vinculación del 

NNA con el mundo del trabajo y procesos de formación para el empleo.​

 Este apartado se compone de dos submódulos: 

●​ Situación Laboral, aplicable a NNA mayores de 14 años. 

●​ Capacitación, aplicable a NNA mayores de 12 años. 

Cada submódulo registra información independiente, con su propia vista de resumen y 

formulario de creación. 

3.7.1. Situación Laboral 

La Situación Laboral registra el estado actual o histórico del NNA respecto a su inserción 

en actividades laborales, prácticas o ausencia de estas.​

Permite identificar el área de inserción laboral, la situación en que se encuentra el NNA, 

antecedentes de contacto del lugar de trabajo y si cuenta con apoyo mediante un HEDI 

laboral. 
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3.7.1.1. Tabla resumen – Situación Laboral 

La tabla resumen permite visualizar el historial completo de registros asociados al NNA 

para este antecedente. Desde esta vista es posible revisar los principales datos de cada 

registro, acceder al detalle de la información ingresada y crear nuevos registros cuando 

corresponda. 

En caso de no existir información registrada, el sistema mostrará la tabla vacía con el 

mensaje “No se han encontrado resultados”, lo que indica que aún no se han ingresado 

antecedentes para esta sección. 

 

En la vista resumen se despliega un listado de los registros de situación laboral 

asociados al NNA, con la siguiente información: 

●​ Fecha de registro​

Fecha en que se ingresó la situación laboral. 

●​ Proyecto​

Proyecto desde el cual se registra el diagnóstico. 

●​ Área de inserción laboral ​

Área en la que se desempeña o intentó desempeñarse el NNA (por ejemplo, 

artesanía, minería, entre otras). 

●​ Situación laboral​

Estado de la situación laboral (por ejemplo, no se ha incorporado a ninguna 

actividad laboral, está efectuando prácticas laborales). 
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●​ Cuenta HEDI laboral​

Indica si el NNA cuenta o no con HEDI laboral. 

●​ Acciones: Permite acceder al detalle del registro mediante la opción Ver detalle. 

Desde esta vista es posible añadir una nueva situación laboral o acceder al detalle de 

registros existentes. 

 

3.7.1.2. Registro de Situación laboral 

Al seleccionar “Añadir nuevo diagnóstico de situación laboral”, se despliega el formulario 

“Crear situación laboral”. 

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios. 

 

Identificación del diagnóstico 
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●​ Ingreso​

Proyecto desde el cual se registra el diagnóstico. 

●​ Fecha de situación laboral​

Fecha en que se registra el diagnóstico. 

Información de situación 

●​ Área inserción laboral: ​

Área en la que se desempeña o intentó desempeñarse el NNA (por ejemplo, 

artesanía, minería, entre otras). 

●​ Situación laboral: ​

Estado de la situación laboral (por ejemplo, no se ha incorporado a ninguna 

actividad laboral, está efectuando práctica laboral). 

●​ Dirección laboral: ​

Dirección del lugar de trabajo, en caso de existir. 

●​ Teléfono laboral: ​

Teléfono de contacto del lugar de trabajo. 

●​ Remuneración: ​

Tipo de remuneración asociada a la actividad laboral. 

●​ Persona referencia: ​

Nombre de la persona de referencia en el contexto laboral (máximo 100 

caracteres). 

●​ E-mail: ​

Correo electrónico de contacto asociado a la actividad laboral. 

●​ Cuenta con HEDI laboral: ​

Indica si el NNA cuenta con HEDI laboral (Sí / No). 

​​ ​  84 

 



 

 

 

 

Este registro permite caracterizar de forma precisa la condición laboral del NNA al 

momento del ingreso o actualización. 

3.7.2. Capacitación 

El submódulo de Capacitación permite registrar procesos formativos realizados por el 

NNA orientados al desarrollo de habilidades laborales o técnicas.​

Incluye información sobre el tipo de capacitación, organismo ejecutor, duración, 

financiamiento y estado del proceso formativo. 

3.7.2.1. Tabla resumen de Capacitación 

La tabla resumen permite visualizar el historial completo de registros asociados al NNA 

para este antecedente. Desde esta vista es posible revisar los principales datos de cada 

registro, acceder al detalle de la información ingresada y crear nuevos registros cuando 

corresponda. 

En caso de no existir información registrada, el sistema mostrará la tabla vacía con el 

mensaje “No se han encontrado resultados”, lo que indica que aún no se han ingresado 

antecedentes para esta sección. 

 

Los campos que se visualizan en esta tabla son los siguientes: 
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●​ Fecha de inicio​

Indica la fecha en que comenzó la capacitación registrada, permitiendo identificar 

cronológicamente los procesos formativos. 

●​ Proyecto​

Corresponde al proyecto o programa bajo el cual se registra la capacitación, 

asociando el antecedente al contexto de intervención vigente. 

●​ Tipo de capacitación​

Identifica la naturaleza de la capacitación realizada (por ejemplo, laboral), 

permitiendo clasificar el tipo de formación recibida. 

●​ Área de capacitación​

Señala el área temática o sector productivo al que pertenece la capacitación, 

como forestal, servicios, industria, entre otros. 

●​ Organismo capacitador​

Indica la institución responsable de impartir la capacitación, como SENCE u otro 

organismo ejecutor autorizado. 

●​ Horas​

Refleja la cantidad total de horas asociadas a la capacitación, permitiendo 

dimensionar su extensión y nivel de profundidad. 

●​ Financiamiento​

Especifica la fuente de financiamiento del proceso formativo, por ejemplo FNDR u 

otros mecanismos de apoyo. 

●​ Estado​

Indica la situación final o actual de la capacitación, como egresado, egresado sin 

título, en curso u otro estado definido. 

●​ Acciones​

Permite acceder al detalle del registro seleccionado para su revisión. 

3.7.2.2. Registro de Capacitación 
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El registro de capacitación corresponde al formulario mediante el cual se ingresan o 

actualizan los antecedentes de un proceso formativo específico. Este formulario recopila 

información detallada sobre la capacitación realizada. 

 

Los campos del formulario son los siguientes: 

●​ Ingreso (obligatorio)​

Identifica el ingreso del NNA al sistema, vinculando el registro de capacitación al 

proyecto o programa correspondiente. 

●​ Tipo de capacitación (obligatorio)​

Define el tipo de formación que se está registrando, permitiendo clasificar el 

proceso según su finalidad. 
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●​ Área de capacitación (obligatorio)​

Especifica el área o rubro en el cual se desarrolla la capacitación, facilitando el 

análisis de competencias adquiridas. 

●​ Organismo capacitador (obligatorio)​

Señala la entidad responsable de impartir la capacitación, asegurando 

trazabilidad institucional del proceso formativo. 

●​ Fecha de inicio (obligatorio)​

Corresponde a la fecha en que comienza la capacitación, marcando el inicio 

formal del proceso. 

●​ Fecha de término​

Indica la fecha de finalización de la capacitación, cuando corresponde, 

permitiendo identificar procesos concluidos. 

●​ Horas curso​

Registra la cantidad total de horas asociadas a la capacitación, aportando 

información sobre su duración. 

●​ Observaciones​

Espacio destinado a consignar información complementaria relevante sobre la 

capacitación, como particularidades del proceso o desempeño del NNA. 

●​ Financiamiento​

Permite registrar la fuente de financiamiento del curso, identificando el origen de 

los recursos utilizados. 

●​ Estado capacitación​

Indica el estado actual o final del proceso formativo, reflejando su resultado o 

condición al momento del registro. 

3.8. Salud Mental 

La sección Salud Mental permite registrar y visualizar antecedentes relevantes 

asociados al bienestar emocional, psicológico y relacional del NNA (NNA). 
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3.8.1. Maltrato 

Esta subcategoría permite registrar antecedentes relacionados con la existencia de 

situaciones de maltrato que afectan al NNA, identificando su presencia, tipo, 

características del presunto agresor y la existencia de acciones judiciales asociadas. 

3.8.1.1. Tabla resumen de diagnósticos de maltrato 

La tabla resumen permite visualizar el historial completo de registros asociados al NNA 

para este antecedente. Desde esta vista es posible revisar los principales datos de cada 

registro, acceder al detalle de la información ingresada y crear nuevos registros cuando 

corresponda. 

En caso de no existir información registrada, el sistema mostrará la tabla vacía con el 

mensaje “No se han encontrado resultados”, lo que indica que aún no se han ingresado 

antecedentes para esta sección. 

 

La tabla permite visualizar los siguientes campos: 

●​ ID​

Identificador único del diagnóstico de maltrato dentro del sistema. 

●​ Proyecto​

Proyecto o programa en el cual se realizó el registro del diagnóstico. 

●​ Fecha de diagnóstico​

Fecha en la que el profesional registró el diagnóstico de maltrato. 
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●​ Presenta maltrato​

Indica si, al momento del diagnóstico, se determinó que el NNA presenta una 

situación de maltrato. 

●​ Tipo de maltrato​

Clasificación general del maltrato identificado (por ejemplo, físico, psicológico, 

sexual, negligencia, entre otros). 

●​ Maltrato​

Detalle específico del tipo de maltrato dentro de la categoría seleccionada. 

●​ Conoce presunto maltratador​

Indica si el NNA identifica o conoce a la persona que ejerce el maltrato. 

●​ Existe querella​

Señala si existe una acción judicial formal (querella) asociada al hecho de 

maltrato. 

●​ Acciones​

Permite acceder al detalle del diagnóstico registrado mediante la opción Ver 

detalle. 

3.8.1.2. Registro de diagnóstico de maltrato 

El formulario Crear Diagnóstico de Maltrato permite ingresar un nuevo diagnóstico 

asociado a esta subcategoría.​

Este registro debe ser realizado por un profesional autorizado y se asocia siempre a un 

ingreso activo del NNA. 
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El formulario considera los siguientes campos: 

●​ Ingreso​

Identifica el ingreso del NNA (proyecto y programa) al cual se asocia el 

diagnóstico. 

●​ Fecha de diagnóstico​

Fecha en que se realiza el diagnóstico de maltrato. 

●​ Presenta maltrato​

Indica si el NNA presenta o no una situación de maltrato. 

○​ Si se selecciona No, no se habilitan los campos de detalle. 

○​ Si se selecciona Sí, se despliegan los campos asociados a la 

caracterización del maltrato. 

●​ Tipo de maltrato​

Permite seleccionar la categoría general del maltrato identificado. 
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●​ Maltrato​

Permite especificar el tipo concreto de maltrato dentro de la categoría 

seleccionada. 

●​ Conoce presunto maltratador​

Indica si el NNA conoce a la persona que ejerce el maltrato. 

●​ Relación con el presunto maltratador​

Campo que se habilita cuando se indica que el NNA conoce al presunto 

maltratador. Permite registrar el vínculo existente (por ejemplo, familiar, 

cuidador, tercero). 

●​ Vive con el agresor​

Indica si el NNA convive actualmente con la persona que ejerce el maltrato. 

●​ Existe querella​

Señala si se ha interpuesto una querella u otra acción judicial asociada al 

maltrato. 

●​ Profesional / técnico​

Profesional responsable del registro del diagnóstico. 

●​ Observaciones​

Campo de texto libre para registrar información complementaria relevante sobre 

el diagnóstico, con un límite máximo de caracteres. 

3.8.2. Psicológico 

El antecedente Psicológico permite registrar diagnósticos asociados a la salud mental 

del NNA, ya sea de tipo psicológico o psiquiátrico, incluyendo instrumentos de 

evaluación, resultados diagnósticos y la existencia de tratamientos. 

Este registro apoya el seguimiento clínico y la coordinación de intervenciones 

especializadas. 
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3.8.2.1. Tabla resumen – Psicológico 

La tabla resumen permite visualizar el historial completo de registros asociados al NNA 

para este antecedente. Desde esta vista es posible revisar los principales datos de cada 

registro, acceder al detalle de la información ingresada y crear nuevos registros cuando 

corresponda. 

En caso de no existir información registrada, el sistema mostrará la tabla vacía con el 

mensaje “No se han encontrado resultados”, lo que indica que aún no se han ingresado 

antecedentes para esta sección. 

 

Campos de la tabla: 

●​ Fecha de diagnóstico​

Fecha en que se realizó el diagnóstico psicológico o psiquiátrico. 

●​ Proyecto​

Proyecto o programa desde el cual se registra el diagnóstico. 

●​ Tipo de diagnóstico​

Indica si el diagnóstico es de tipo Psicológico o Psiquiátrico. 

●​ Instrumento de diagnóstico​

Instrumento o herramienta utilizada para la evaluación (test, escala, entrevista 

clínica, entre otros). 

●​ Medición diagnóstica​

Tipo de medición obtenida a partir del instrumento aplicado. 
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●​ Valor de la medición​

Resultado cuantitativo o cualitativo asociado a la medición diagnóstica. 

●​ Fue diagnosticado​

Indica si, a partir de la evaluación, se confirma un diagnóstico. 

●​ Recibe tratamiento​

Señala si el NNA recibe tratamiento de acuerdo con el diagnóstico. 

●​ Acciones​

Permite acceder al detalle del diagnóstico registrado.​

 

3.8.2.2. Registro de diagnóstico psicológico / psiquiátrico 

El formulario Nuevo diagnóstico psicológico permite registrar un nuevo antecedente de 

salud mental. 

​​ ​  94 

 



 

 

 

 

 

Campos del formulario: 

●​ Ingreso​

Proyecto activo desde el cual se registra el diagnóstico. 

●​ Región​

Región asociada al proyecto desde el cual se realiza el registro. 

●​ Institución​

Institución responsable de la atención o evaluación. 

●​ Fecha de ingreso​

Fecha de ingreso del NNA al proyecto o institución. 

●​ Fecha de diagnóstico​

Fecha en que se realiza el diagnóstico. 
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●​ Tipo de diagnóstico​

Define si el diagnóstico es Psicológico o Psiquiátrico. 

●​ Presenta problema de salud mental​

Indica si el NNA presenta un problema de salud mental (este campo solo se 

muestra cuando el tipo de diagnóstico es Psiquiátrico) 

●​ Instrumento diagnóstico​

Instrumento utilizado para la evaluación diagnóstica. 

●​ Medición diagnóstica​

Tipo de medición obtenida a partir del instrumento aplicado. 

●​ Tipo de trastorno mental​

Clasificación del trastorno identificado (se habilita según el tipo de diagnóstico y 

la medición seleccionada). 

●​ Valor de medición​

Resultado asociado a la medición diagnóstica. 

●​ ¿Fue diagnosticado?​

Indica si el diagnóstico fue confirmado. 

●​ ¿Recibe tratamiento de acuerdo al diagnóstico?​

Señala si el NNA recibe tratamiento asociado al diagnóstico. 

●​ ¿Quién realiza el tratamiento?​

Identifica a la persona o institución responsable del tratamiento (Se habilita 

cuando se indica que recibe tratamiento). 

●​ Profesional / técnico​

Usuario responsable del registro del diagnóstico. 

●​ Observaciones​

Campo de texto libre para registrar antecedentes adicionales relevantes. 
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3.9. Salud Física 

3.9.1. Hechos de Salud 

El antecedente Hechos de Salud permite registrar eventos relevantes asociados al 

estado de salud física del NNA, tales como accidentes, episodios médicos o situaciones 

de salud que hayan requerido algún tipo de atención. Este registro facilita la trazabilidad 

de los hechos de salud ocurridos durante la intervención y el seguimiento clínico 

correspondiente. 

3.9.1.1. Tabla resumen – Hechos de Salud 

La tabla resumen permite visualizar el historial completo de registros asociados al NNA 

para este antecedente. Desde esta vista es posible revisar los principales datos de cada 

registro, acceder al detalle de la información ingresada y crear nuevos registros cuando 

corresponda. 

En caso de no existir información registrada, el sistema mostrará la tabla vacía con el 

mensaje “No se han encontrado resultados”, lo que indica que aún no se han ingresado 

antecedentes para esta sección. 

 

Incluye los siguientes campos: 

●​ ID​

Identificador único del registro de hecho de salud dentro del sistema. 
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●​ Proyecto​

 Proyecto o programa bajo el cual se registra el hecho de salud. 

●​ F. de diagnóstico​

Fecha en que se identifica o registra el hecho de salud. 

●​ Hecho de salud​

Tipo de evento o situación de salud física registrada (por ejemplo, accidente, 

enfermedad, lesión, entre otros). 

●​ Atención hecho de salud​

Tipo de atención recibida a raíz del hecho de salud (por ejemplo, atención médica, 

urgencia, control ambulatorio). 

●​ Técnico​

Profesional responsable del registro del hecho de salud. 

●​ Acciones​

Permite acceder al detalle del registro para su visualización. 

3.9.1.2. Registro de Hecho de Salud 

El formulario de registro permite ingresar un nuevo hecho de salud asociado al NNA.  
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Contiene los siguientes campos: 

●​ Ingreso​

Corresponde al ingreso activo del NNA dentro del proyecto o programa. 

●​ Fecha diagnóstico​

Fecha en que se produjo o fue identificado el hecho de salud. 

●​ Hecho de salud​

Selección del tipo de hecho o evento de salud ocurrido. 

●​ Atención​

Tipo de atención brindada en relación con el hecho de salud registrado. 

●​ Lugar​

Lugar donde ocurrió el hecho de salud o donde se otorgó la atención 

correspondiente. 

●​ Técnico​

Profesional o técnico responsable de registrar la información. 
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●​ Observación​

Campo destinado a consignar información adicional relevante sobre el hecho de 

salud, con un máximo de 100 caracteres. 

3.9.2. Enfermedades crónicas 

El antecedente Enfermedades Crónicas permite registrar y mantener actualizada la 

información relativa a diagnósticos de salud de carácter permanente o de larga duración 

que presenta el NNA. Este registro es fundamental para la continuidad de cuidados, el 

seguimiento de tratamientos y la adecuada coordinación con redes de salud. 

3.9.2.1. Tabla resumen 

La tabla resumen permite visualizar el historial completo de registros asociados al NNA 

para este antecedente. Desde esta vista es posible revisar los principales datos de cada 

registro, acceder al detalle de la información ingresada y crear nuevos registros cuando 

corresponda. 

En caso de no existir información registrada, el sistema mostrará la tabla vacía con el 

mensaje “No se han encontrado resultados”, lo que indica que aún no se han ingresado 

antecedentes para esta sección. 

 

Cada fila corresponde a un diagnóstico individual y muestra los siguientes campos: 

●​ ID:​

Identificador único del registro de enfermedad crónica dentro del sistema. 
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●​ Proyecto:​

Corresponde al proyecto o programa en el cual se encontraba el NNA al momento 

de registrar el diagnóstico. 

●​ Fecha de diagnóstico: ​

Fecha en la que se realizó o registró el diagnóstico de la enfermedad crónica. 

●​ Enfermedad: ​

Nombre de la enfermedad crónica diagnosticada al NNA. 

●​ Técnico​

Profesional responsable de registrar el diagnóstico en el sistema. 

●​ Observaciones​

Información adicional relevante asociada al diagnóstico, como antecedentes 

clínicos, evolución o consideraciones específicas. 

●​ Acciones​

Permite visualizar el detalle del registro o realizar acciones sobre este, según los 

permisos del usuario. 

3.9.2.2. Registro de enfermedad crónica 

El formulario de registro permite ingresar un nuevo diagnóstico de enfermedad crónica, 

asociándolo al NNA y al contexto correspondiente.  
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Contempla los siguientes campos: 

●​ Ingreso: ​

Identifica el ingreso activo del NNA desde el cual se está realizando el registro del 

diagnóstico. 

●​ Fecha de diagnóstico​

Fecha en que se diagnosticó la enfermedad crónica. 

●​ Enfermedad crónica​

Selección de la enfermedad crónica que presenta el NNA. 

●​ Profesional / técnico​

Usuario responsable de ingresar y validar la información del diagnóstico. 

●​ Observaciones​

Campo destinado a complementar el diagnóstico con información relevante, 

como estado actual, controles médicos, indicaciones generales u otros 

antecedentes pertinentes. 
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●​ Tiene diagnóstico médico​

Indica si la enfermedad crónica cuenta con un diagnóstico médico formal. 

●​ Recibe tratamiento​

Permite señalar si el NNA se encuentra actualmente recibiendo tratamiento 

asociado a la enfermedad crónica. 

3.9.3. Ficha de Salud Inicial 
El antecedente Salud Inicial permite registrar la evaluación integral de salud del NNA al 

momento de su ingreso al sistema, considerando antecedentes clínicos relevantes, 

examen físico general, condiciones de salud detectadas y derivaciones necesarias. Esta 

información constituye la línea base para el seguimiento de su estado de salud durante 

la intervención. 

3.9.3.1. Tabla resumen – Salud Inicial 

La tabla resumen permite visualizar el historial completo de registros asociados al NNA 

para este antecedente. Desde esta vista es posible revisar los principales datos de cada 

registro, acceder al detalle de la información ingresada y crear nuevos registros cuando 

corresponda. 

En caso de no existir información registrada, el sistema mostrará la tabla vacía con el 

mensaje “No se han encontrado resultados”, lo que indica que aún no se han ingresado 

antecedentes para esta sección. 
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●​ Proyecto​

Identifica el proyecto o programa desde el cual se realizó el registro de la ficha de 

salud inicial. 

●​ Fecha de evaluación​

Corresponde a la fecha en que se realizó la evaluación de salud inicial del NNA. 

●​ Fecha de constatación de lesiones​

Indica la fecha en que se constató la existencia de lesiones físicas, en caso de 

haber sido identificadas durante la evaluación. 

●​ Previsión de salud​

Muestra el sistema de previsión de salud al que se encuentra afiliado el NNA (por 

ejemplo, sistema público o privado). 

●​ Grupo sanguíneo​

Indica el grupo sanguíneo registrado para el NNA, si esta información se 

encuentra disponible. 

●​ Acciones​

Permite visualizar el detalle de la ficha de salud inicial registrada. 

3.9.3.2. Registro de Salud Inicial 

El formulario de Registro de Salud Inicial permite ingresar en detalle la información 

clínica, antecedentes médicos y resultados del examen físico del NNA. 
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Identificación del ingreso 
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●​ Ingreso​

Identifica el ingreso activo del NNA desde el cual se está realizando el registro de 

la ficha de salud inicial. 

●​ Región​

Indica la región asociada al ingreso del NNA. 

●​ Institución​

Corresponde a la institución responsable del ingreso del NNA. 

●​ Fecha de ingreso​

Indica la fecha en que el NNA ingresó al sistema. 

Datos relevantes 

●​ Inscrito en atención primaria​

Indica si el NNA se encuentra inscrito en un centro de atención primaria de salud. 

●​ Región establecimiento​

Corresponde a la región donde se ubica el establecimiento de salud en el que el 

NNA recibe atención. 

●​ Establecimiento​

Identifica el establecimiento de salud específico en el cual el NNA se encuentra 

inscrito o recibe atención médica. 

●​ Previsión salud​

Permite registrar el sistema de previsión de salud del NNA (por ejemplo, FONASA, 

ISAPRE u otro). 

●​ Grupo sanguíneo​

Indica el grupo sanguíneo del NNA, información relevante para atenciones 

médicas y situaciones de urgencia. 

Anamnesis próxima 
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●​ Antecedentes mórbidos 

○​ Antecedentes mórbidos​

Permite registrar enfermedades o condiciones médicas previas 

diagnosticadas en el NNA. 

○​ Tiene tratamiento médico​

 Indica si el antecedente mórbido registrado cuenta con tratamiento 

médico vigente. 

○​ Añadir antecedente mórbido​

Permite incorporar más de un antecedente mórbido cuando corresponda. 

●​ Antecedentes quirúrgicos y hospitalización​

Campo de texto destinado a registrar cirugías previas, hospitalizaciones u otros 

procedimientos médicos relevantes en la historia del NNA. 

●​ Fármacos 

○​ Fármacos​

Permite seleccionar el medicamento que consume el NNA. 

○​ Presentación​

Indica la forma farmacéutica del medicamento (comprimido, jarabe, 

cápsula, etc.). 

○​ Horario​

Permite registrar la frecuencia o momento del día en que se administra el 

medicamento. 

○​ Unidad de medida por horario​

Indica la dosis administrada por cada horario definido. 

○​ Fecha de inicio de tratamiento​

Corresponde a la fecha en que el NNA comenzó el tratamiento 

farmacológico. 
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○​ Fecha de término de tratamiento​

Indica la fecha estimada o efectiva de finalización del tratamiento, si 

corresponde. 

○​ Añadir fármaco​

Permite registrar más de un medicamento cuando el NNA se encuentra 

bajo tratamientos múltiples. 

●​ Alergias 

○​ ¿Presenta alergias?​

Indica si el NNA presenta algún tipo de alergia conocida. 

○​ Tipo de alergia​

Permite clasificar la alergia (alimentaria, medicamentosa, ambiental, entre 

otras). 

○​ Alergia​

Campo destinado a especificar la alergia identificada. 

○​ Añadir otra alergia​

Permite registrar múltiples alergias en caso de que el NNA presente más 

de una. 

●​ Antecedentes familiares 

○​ Antecedente familiar​

Permite registrar enfermedades o condiciones de salud relevantes 

presentes en el grupo familiar del NNA. 

○​ Añadir antecedente familiar​

Permite incorporar más de un antecedente familiar cuando corresponda. 

●​ Otros antecedentes de salud 

○​ Vacunas al día​

Indica si el esquema de vacunación del NNA se encuentra actualizado 

según normativa vigente. 
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○​ Transfusiones​

Indica si el NNA ha recibido transfusiones sanguíneas anteriormente. 

○​ Antecedentes gineco-obstétricos​

Campo disponible para registrar antecedentes gineco-obstétricos cuando 

corresponda, según edad y sexo del NNA. 

●​ Síndromes 

○​ Síndrome​

Permite registrar la presencia de síndromes diagnosticados en el NNA. 

○​ Añadir síndrome​

Permite incorporar más de un síndrome cuando corresponda. 

Examen físico de estado de conciencia 

●​ Tranquilo​

Indica si el NNA se presenta en un estado de calma y serenidad durante la 

evaluación. 

●​ Ansioso​

Permite registrar si el NNA manifiesta signos de ansiedad observables en el 

examen físico. 

●​ Angustiado​

Indica si el NNA presenta signos de angustia emocional al momento de la 

evaluación. 

●​ Decaído​

Permite registrar si el NNA se observa con ánimo bajo, cansancio o falta de 

energía. 

●​ Irritable​

Indica si el NNA presenta irritabilidad o respuestas emocionales alteradas 

durante la evaluación. 
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●​ PA​

Corresponde a la presión arterial registrada durante el examen físico del NNA. 

●​ Pulso​

Indica la frecuencia cardíaca medida al momento del examen físico. 

●​ FR​

Corresponde a la frecuencia respiratoria del NNA durante la evaluación. 

●​ T°​

Indica la temperatura corporal registrada en el examen físico. 

●​ Movilidad​

Permite registrar el nivel de movilidad del NNA, considerando su capacidad de 

desplazamiento y movimiento. 

●​ Peso (kg)​

Corresponde al peso corporal del NNA expresado en kilogramos. 

●​ Talla (cm)​

Indica la estatura del NNA medida en centímetros. 

●​ Perímetro de cintura​

Permite registrar la medida del contorno abdominal del NNA, utilizada como 

indicador de salud nutricional. 

●​ Perímetro craneano (cm)​

Corresponde a la medida del contorno craneal del NNA, relevante especialmente 

en niños y niñas de menor edad. 

●​ Talla/Edad​

Permite clasificar la relación entre la talla del NNA y su edad, como indicador de 

crecimiento. 

●​ Peso/Talla​

Indica la relación entre el peso y la talla del NNA, utilizada para evaluar 

proporcionalidad corporal. 
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●​ Peso/Edad​

Permite evaluar la relación entre el peso del NNA y su edad cronológica. 

●​ Estado nutricional​

Corresponde a la clasificación del estado nutricional del NNA, considerando los 

indicadores antropométricos registrados. 

●​ Comunicación​

Permite registrar el nivel de comunicación del NNA observado durante la 

evaluación. 

●​ Próximo control​

Indica la fecha programada para el siguiente control o evaluación de salud del 

NNA. 

●​ Evaluación ortopédica​

Permite registrar el resultado de la evaluación ortopédica del NNA, considerando 

el estado general del sistema musculoesquelético y posibles alteraciones 

detectadas. 

●​ Displasia de cadera​

Indica si en la evaluación se identifica la presencia o ausencia de displasia de 

cadera en el NNA. 

Examen físico de piel y mucosas 

●​ Color​

Permite registrar el color observado en la piel y mucosas del NNA durante el 

examen físico. 

●​ Humedad​

Indica el nivel de humedad de la piel del NNA al momento de la evaluación (por 

ejemplo, normal, seca o húmeda). 
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●​ Cabeza​

Registra el estado general de la cabeza del NNA, considerando posibles 

alteraciones visibles o palpables. 

●​ Cuello​

Permite consignar observaciones relacionadas con el cuello del NNA, como 

movilidad, volumen o presencia de anomalías. 

●​ Tórax​

Registra la evaluación física del tórax, considerando simetría, forma y condiciones 

observadas. 

●​ Abdomen​

Permite registrar el estado del abdomen del NNA, incluyendo observaciones 

relevantes detectadas durante el examen físico. 

●​ Marcha​

Indica la evaluación de la forma de caminar del NNA, considerando normalidad o 

alteraciones. 

●​ Extremidades​

Registra el estado físico de las extremidades superiores e inferiores del NNA, 

incluyendo movilidad y características observadas. 

●​ Síntoma​

Permite consignar la presencia de síntomas físicos relevantes observados o 

reportados durante el examen. 

●​ Genu valgo​

Indica si el NNA presenta genu valgo, es decir, desviación de las rodillas hacia 

adentro. 

●​ Genu varo​

Indica si el NNA presenta genu varo, es decir, desviación de las rodillas hacia 

afuera. 
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●​ Pie plano​

Permite registrar si el NNA presenta pie plano según la evaluación física 

realizada. 

●​ Visión​

Registra el estado general de la visión del NNA según la evaluación efectuada. 

●​ Lentes​

Indica si el NNA utiliza lentes ópticos al momento del examen. 

●​ Derivación visión​

Permite registrar si se realiza una derivación a especialidad por observaciones 

asociadas a la visión. 

●​ Audición​

Registra el estado general de la audición del NNA según la evaluación realizada. 

●​ Audífonos​

Indica si el NNA utiliza audífonos para apoyo auditivo. 

●​ Derivación audición​

Permite consignar si se realiza una derivación a especialidad por observaciones 

asociadas a la audición. 

●​ Salud bucal​

Registra el estado general de la salud bucal del NNA durante el examen físico. 

●​ Ortodoncia​

Indica si el NNA se encuentra en tratamiento de ortodoncia. 

●​ Derivación salud bucal​

Permite registrar si se realiza una derivación a atención odontológica u otra 

especialidad relacionada. 

●​ Columna​

Registra la evaluación de la columna vertebral del NNA, considerando postura y 

posibles alteraciones. 
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●​ Derivación columna​

Permite consignar si se realiza una derivación a especialidad por observaciones 

asociadas a la columna. 

●​ Derivación de especialidad​

Campo destinado a detallar la derivación médica o de especialidad indicada a 

partir del examen físico. 

●​ Hallazgos​

Permite registrar hallazgos relevantes detectados durante el examen físico de 

piel y mucosas. 

Examen de laboratorio e imagenología 

●​ Tipo de examen​

Indica el tipo de examen de laboratorio o imagenología realizado al NNA. 

●​ Examen​

Permite especificar el examen de laboratorio o imagenológico efectuado. 

●​ Fecha de examen​

Registra la fecha en que se realizó el examen de laboratorio o imagenología. 

Historia clínica evolutiva 

Permite registrar de forma narrativa y cronológica la evolución clínica del NNA, 

incluyendo antecedentes relevantes, cambios en su estado de salud, intervenciones 

realizadas, respuestas a tratamientos y observaciones clínicas significativas a lo largo 

del tiempo. 

3.10. Droga 

3.10.1. Diagnóstico de Droga 
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El Diagnóstico de droga permite registrar información relativa al consumo de sustancias 

en el NNA, considerando el tipo de droga, modalidad de consumo, existencia de 

evaluación, tratamiento o rehabilitación, y su vinculación con dispositivos especializados 

de atención (aplica para NNA mayores de 6 años). 

3.10.1.1. Tabla resumen 

La tabla resumen permite visualizar el historial completo de registros asociados al NNA 

para este antecedente. Desde esta vista es posible revisar los principales datos de cada 

registro, acceder al detalle de la información ingresada y crear nuevos registros cuando 

corresponda. 

En caso de no existir información registrada, el sistema mostrará la tabla vacía con el 

mensaje “No se han encontrado resultados”, lo que indica que aún no se han ingresado 

antecedentes para esta sección. 

 

●​ Fecha de diagnóstico​

Corresponde a la fecha en que se realiza el diagnóstico de consumo de drogas. 

●​ Proyecto​

Identifica el proyecto o programa desde el cual se está registrando el diagnóstico 

del NNA. 

●​ Droga​

Indica el tipo de sustancia consumida por el NNA. 

●​ Tipo consumo​

Especifica la modalidad o patrón de consumo asociado a la droga registrada. 
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●​ Tiene evaluación de consumo​

Señala si el NNA cuenta con una evaluación formal de consumo de drogas. 

●​ Tiene tratamiento​

Indica si el NNA se encuentra actualmente en tratamiento por consumo de 

drogas. 

●​ Tiene rehabilitación​

Permite identificar si el NNA ha participado o participa en procesos de 

rehabilitación. 

●​ Se atiende en SENDA​

Indica si el NNA recibe atención en dispositivos dependientes del SENDA. 

●​ Acciones​

Permite acceder a las opciones disponibles sobre el registro, como visualizar, 

editar o eliminar. 

3.10.1.2. Registro de diagnóstico de droga 
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●​ Ingreso​

Identifica el ingreso activo del NNA desde el cual se está realizando el registro del 

diagnóstico. 

●​ Región​

Corresponde a la región asociada al ingreso del NNA. 

●​ Institución​

Indica la institución responsable del ingreso y atención del NNA. 

●​ Fecha de ingreso​

Corresponde a la fecha en que el NNA ingresó al proyecto o programa. 

●​ Fecha diagnóstico​

Fecha en que se realiza el diagnóstico de consumo de droga. 
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●​ Droga​

Permite seleccionar la sustancia respecto de la cual se realiza el diagnóstico. 

●​ Tipo de consumo droga​

Define el tipo o patrón de consumo asociado a la droga seleccionada. 

●​ Tiene evaluación de consumo​

Indica si el NNA cuenta con una evaluación diagnóstica formal de consumo de 

sustancias. 

●​ Tiene tratamiento​

Señala si el NNA se encuentra en tratamiento por consumo de drogas. 

●​ Tiene rehabilitación​

Permite indicar si el NNA participa o ha participado en procesos de rehabilitación. 

●​ Se atiende en SENDA​

Indica si el NNA recibe atención en programas del SENDA. Incluye la opción “No 

aplica” cuando corresponda. 

●​ Establecimiento de salud​

Identifica el establecimiento de salud asociado al diagnóstico o atención del NNA, 

cuando se aplica. 

●​ Profesional/Técnico​

Corresponde al usuario responsable de realizar el registro del diagnóstico. 

●​ Observaciones​

Campo destinado a registrar información complementaria o relevante 

relacionada con el diagnóstico de droga. 

3.10.2. Instrumento CRAFFT 

El instrumento CRAFFT permite evaluar el riesgo asociado al consumo de alcohol y otras 

drogas en niños, niñas y adolescentes entre 10 y 19 años. Este instrumento solo puede 

registrarse si no existe una aplicación previa en los últimos 6 meses. 
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3.10.2.1. Tabla resumen 

La tabla resumen permite visualizar el historial completo de registros asociados al NNA 

para este antecedente. Desde esta vista es posible revisar los principales datos de cada 

registro, acceder al detalle de la información ingresada y crear nuevos registros cuando 

corresponda. 

En caso de no existir información registrada, el sistema mostrará la tabla vacía con el 

mensaje “No se han encontrado resultados”, lo que indica que aún no se han ingresado 

antecedentes para esta sección. 

 

Presenta el listado de aplicaciones del instrumento CRAFFT registradas para el NNA, 

indicando la siguiente información: 

●​ ¿Se aplicó instrumento?​

Indica si el instrumento CRAFFT fue aplicado en el Servicio, aplicado por otra 

institución o no fue aplicado. 

●​ Fecha de aplicación​

Corresponde a la fecha en que se realizó la aplicación del instrumento CRAFFT. 

●​ Proyecto​

Identifica el proyecto o ingreso del NNA en el cual se aplicó el instrumento. 

●​ Profesional/técnico​

Usuario responsable de la aplicación o registro del instrumento. 

●​ Acciones​

Permite visualizar el detalle del registro del instrumento CRAFFT. 
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3.10.2.2. Registro de instrumento CRAFFT 

Permite registrar la aplicación del instrumento CRAFFT, considerando distintos flujos 

según la opción seleccionada en el campo inicial. 

 

Ingreso​

Identifica el ingreso activo del NNA desde el cual se está realizando el registro del 

instrumento. 
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¿Se aplicó instrumento CRAFFT?​

Define el estado de aplicación del instrumento, con las siguientes opciones: 

●​ Se aplicó en el Servicio 

●​ Se aplicó por otra institución 

●​ No se aplicó 

Fecha de aplicación​

Fecha en que se realizó la aplicación del instrumento CRAFFT. Este campo es obligatorio 

cuando el instrumento fue aplicado en el Servicio o por otra institución. 

Profesional/Técnico​

Usuario responsable del registro del instrumento CRAFFT. 

Observaciones​

Campo de texto libre para registrar información relevante asociada a la aplicación del 

instrumento.​

Cuando se selecciona la opción “No se aplicó”, este campo es el único habilitado y su uso 

es opcional. 

Flujos según tipo de aplicación 

●​ Se aplicó por otra institución: En este caso se debe registrar 

●​ Fecha de aplicación 

●​ Observaciones 

●​ Puntaje obtenido, con un valor entre 0 y 9 

●​ Se aplicó en el Servicio: Se habilita el cuestionario completo del instrumento 

CRAFFT, estructurado en dos partes: 

○​ Parte A: Durante los últimos 12 meses​

Corresponde a preguntas de pesquisa inicial sobre consumo de alcohol y 

otras sustancias. 
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○​ Parte B: Preguntas CRAFFT​

Conjunto de preguntas orientadas a identificar conductas de riesgo 

asociadas al consumo.​

Cada respuesta afirmativa en esta sección equivale a 1 punto. 

○​ Puntaje​

El puntaje total se calcula automáticamente por el sistema, considerando 

las respuestas afirmativas de la Parte B, con un máximo de 6 puntos. 

3.10.3. Instrumento ASSIST 

El instrumento ASSIST permite registrar la aplicación y resultados del tamizaje de 

consumo de sustancias en personas mayores de 20 años, ya sea aplicado por el servicio, 

por otra institución o no aplicado, según corresponda. 

3.10.3.1. Tabla resumen 

La tabla resumen permite visualizar el historial completo de registros asociados al NNA 

para este antecedente. Desde esta vista es posible revisar los principales datos de cada 

registro, acceder al detalle de la información ingresada y crear nuevos registros cuando 

corresponda. 

En caso de no existir información registrada, el sistema mostrará la tabla vacía con el 

mensaje “No se han encontrado resultados”, lo que indica que aún no se han ingresado 

antecedentes para esta sección. 

 

​​ ​  124 

 



 

 

 

 

●​ ¿Se aplicó instrumento?​

Indica el estado de aplicación del instrumento ASSIST (aplicado en el servicio, 

aplicado por otra institución o no aplicado). 

●​ Fecha de aplicación​

Corresponde a la fecha en que se aplicó el instrumento ASSIST (por el servicio u 

otra institución), según lo registrado. 

●​ Proyecto​

Identifica el proyecto/programa asociado al ingreso en el cual se registra la 

aplicación del instrumento. 

●​ Profesional/técnico​

Muestra el usuario responsable del registro del instrumento ASSIST en el sistema. 

●​ Acciones​

Permite visualizar el detalle del registro (por ejemplo, mediante “Ver detalle”). 
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3.10.3.2. Registro de instrumento assist 
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●​ Ingreso​

Identifica el ingreso activo del NNA desde el cual se está registrando la aplicación 

del instrumento ASSIST. 

●​ ¿Se aplicó instrumento ASSIST?​

Indica si el instrumento ASSIST fue aplicado en el servicio, aplicado por otra 

institución o no fue aplicado. 

●​ Fecha de aplicación​

 Corresponde a la fecha en que se realizó la aplicación del instrumento ASSIST, ya 

sea por el servicio o por otra institución. 

●​ Profesional/Técnico​

Identifica al profesional o técnico responsable del registro del instrumento ASSIST 

en el sistema. 

●​ Observaciones​

Permite registrar información adicional relevante sobre la aplicación del 

instrumento, o bien consignar antecedentes cuando el instrumento no fue 

aplicado. 
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Puntaje ASSIST 

Cuando se ingresa por otra institución se debe ingresar manualmente el resultado de 

cada sustancia, en caso de ser ingresado por el servicio se debe contestar un listado de 

varias preguntas donde, al final, se calcula el puntaje asociado a cada asistencia. 

●​ Tabaco​

Registra el puntaje obtenido para el consumo de tabaco según el instrumento 

ASSIST aplicado por otra institución. 

●​ Bebidas alcohólicas​

Registra el puntaje obtenido para el consumo de bebidas alcohólicas según el 

instrumento ASSIST aplicado por otra institución. 

●​ Marihuana​

Registra el puntaje obtenido para el consumo de marihuana según el instrumento 

ASSIST aplicado por otra institución. 

●​ Cocaína​

Registra el puntaje obtenido para el consumo de cocaína según el instrumento 

ASSIST aplicado por otra institución. 

●​ Anfetaminas u otro tipo de estimulantes​

Registra el puntaje obtenido para el consumo de anfetaminas u otros 

estimulantes según el instrumento ASSIST aplicado por otra institución. 

●​ Inhalantes​

Registra el puntaje obtenido para el consumo de inhalantes según el instrumento 

ASSIST aplicado por otra institución. 

●​ Tranquilizantes o pastillas para dormir​

Registra el puntaje obtenido para el consumo de tranquilizantes o hipnóticos 

según el instrumento ASSIST aplicado por otra institución. 
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●​ Alucinógenos​

Registra el puntaje obtenido para el consumo de alucinógenos según el 

instrumento ASSIST aplicado por otra institución. 

●​ Opiáceos​

Registra el puntaje obtenido para el consumo de opiáceos según el instrumento 

ASSIST aplicado por otra institución. 

●​ Otras drogas​

Registra el puntaje obtenido para el consumo de otras drogas no clasificadas en 

las categorías anteriores, según el instrumento ASSIST aplicado por otra 

institución. 

3.10.4. Diagnóstico de Derivación 
El antecedente Derivación permite registrar las acciones de derivación del NNA hacia un 

centro de atención especializado en consumo de alcohol y otras drogas, considerando la 

existencia previa de instrumentos de tamizaje o diagnósticos asociados. 

3.10.4.1. Tabla resumen 

La tabla resumen permite visualizar el historial completo de registros asociados al NNA 

para este antecedente. Desde esta vista es posible revisar los principales datos de cada 

registro, acceder al detalle de la información ingresada y crear nuevos registros cuando 

corresponda. 

En caso de no existir información registrada, el sistema mostrará la tabla vacía con el 

mensaje “No se han encontrado resultados”, lo que indica que aún no se han ingresado 

antecedentes para esta sección. 

●​ Instrumento​

Indica el instrumento asociado a la derivación, el cual puede corresponder a un 

instrumento CRAFTT, ASSIST previamente aplicado o la opción “No aplicado”. 
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●​ F. de aplicación​

Corresponde a la fecha en que se aplicó el instrumento seleccionado o, en su 

defecto, la fecha asociada al registro de la derivación. 

●​ Proyecto​

Identifica el proyecto o ingreso del NNA desde el cual se realizó el diagnóstico o 

instrumento que da origen a la derivación. 

●​ P. que realizó el tamizaje​

Corresponde al profesional o técnico responsable de la aplicación del instrumento 

o evaluación previa que fundamenta la derivación. 

●​ Centro de atención​

Indica el establecimiento o centro al cual se deriva al NNA para evaluación o 

tratamiento por consumo de alcohol u otras drogas. 

●​ F. derivación​

Fecha en que se formaliza la derivación hacia el centro de atención seleccionado. 

●​ Cita a evaluación​

Permite visualizar si existe una cita de evaluación asociada a la derivación 

registrada. 

●​ Acciones​

Opciones disponibles para visualizar el detalle, editar o eliminar el registro de 

derivación. 

3.10.4.2. Registro de derivación 

●​ Ingreso (proyecto en el cual se hizo el diagnóstico)​

Identifica el ingreso activo del NNA desde el cual se está generando la derivación. 

●​ Instrumento​

Permite seleccionar un instrumento previamente aplicado al NNA (CRAFTT o 

ASSIST).​

Si existe un instrumento registrado, el sistema muestra automáticamente un 
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resumen del puntaje asociado.​

En caso de seleccionar “No aplicado”, no se asocia ningún instrumento a la 

derivación. 

●​ Fecha aplicación​

Corresponde a la fecha de aplicación del instrumento seleccionado. Este campo 

se habilita cuando el instrumento no es “No aplicado”. 

●​ Profesional / Técnico​

Identifica al profesional o técnico responsable de registrar la derivación. 

●​ Diagnóstico sospecha de consumo de alcohol y otras drogas​

Campo informativo que se completa automáticamente en función de la existencia 

de un diagnóstico de drogas previo. 

●​ Si existe diagnóstico previo, se indica “Con consumo” o “Sin consumo”. 

●​ Si no existe diagnóstico previo, el campo se mantiene visible sin selección y no es 

editable por el usuario. 

●​ Región (Centro de atención)​

Corresponde a la región donde se ubica el centro al cual se deriva al NNA. 

●​ Centro​

Permite seleccionar el establecimiento de atención al cual se realizará la 

derivación. 

●​ Fecha de derivación​

Indica la fecha en que se efectúa formalmente la derivación al centro 

seleccionado. 

●​ Observación​

Espacio destinado a registrar antecedentes relevantes asociados a la derivación, 

tales como contexto, motivo o consideraciones adicionales. 

3.11. Diagnostico Social 
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El Diagnóstico Social del Registro Social de Hogares permite registrar antecedentes 

socioeconómicos y de contexto familiar del NNA, con el objetivo de caracterizar su 

situación social, condiciones de vida, redes de protección y posibles factores de 

vulnerabilidad, en el marco del ingreso activo en el que se encuentra. 

3.11.1. Tabla resumen 

La tabla resumen permite visualizar el historial completo de registros asociados al NNA 

para este antecedente. Desde esta vista es posible revisar los principales datos de cada 

registro, acceder al detalle de la información ingresada y crear nuevos registros cuando 

corresponda. 

En caso de no existir información registrada, el sistema mostrará la tabla vacía con el 

mensaje “No se han encontrado resultados”, lo que indica que aún no se han ingresado 

antecedentes para esta sección. 

 

●​ ID​

Identificador único del registro de diagnóstico social dentro del sistema. 

●​ Proyecto​

Proyecto o ingreso desde el cual se realizó el diagnóstico social. 

●​ Código encuesta​

Código asociado al levantamiento o instrumento de diagnóstico social aplicado, 

cuando corresponda. 

●​ Fecha diagnóstico​

Fecha en que se realizó y registró el diagnóstico social del NNA. 
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●​ Acciones​

Permite visualizar el detalle del registro o realizar acciones disponibles según los 

permisos del usuario. 

3.11.2. Registro de diagnóstico social 
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El formulario de Diagnóstico Social permite ingresar en detalle la información 

socioeconómica y social del NNA, considerando su contexto familiar, situación 

habitacional, acceso a beneficios sociales y condiciones de protección. 

●​ Ingreso​

Identifica el ingreso activo del NNA desde el cual se está realizando el registro del 

diagnóstico social. 

●​ Región​

Corresponde a la región asociada al ingreso del NNA. 

●​ Institución​

Institución responsable del proyecto o programa en el cual se encuentra el NNA. 

●​ Fecha de ingreso​

Fecha en que el NNA ingresó al proyecto o programa vigente. 

●​ Fecha diagnóstico​

Fecha en que se realiza el diagnóstico social. 

●​ Situación especial​

Permite seleccionar si el NNA presenta alguna situación social especial definida 

por el sistema (por ejemplo, situaciones de alta vulnerabilidad). 

●​ Situación socioeconómica​

Clasificación de la situación socioeconómica del NNA y su grupo familiar. 

●​ Situación calle​

Indica si el NNA se encuentra o se ha encontrado en situación de calle. 

●​ Mes y año inicio vivir en la calle​

Registra el mes y año en que el NNA inició la situación de calle, en caso de 

corresponder. 

●​ Número de personas en el hogar​

Cantidad total de personas que componen el hogar del NNA. 
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●​ Número de personas en el sitio​

Cantidad de personas que habitan en el mismo sitio o espacio físico donde reside 

el NNA. 

●​ Número de hermanos​

Total de hermanos y hermanas que tiene el NNA. 

●​ Número de hermanos viven con él​

Cantidad de hermanos que conviven actualmente con el NNA. 

●​ Puntaje Protección Social​

Puntaje obtenido por el NNA o su grupo familiar en el Registro Social de Hogares 

u otro sistema de protección social. 

●​ Fecha Puntaje Protección Social​

Fecha en que fue asignado o actualizado el puntaje de protección social. 

●​ Estado abandono​

Indica si el NNA se encuentra en una situación de abandono, según las categorías 

definidas por el sistema. 

●​ Situación tuición​

Estado de la tuición del NNA, indicando quién ejerce el cuidado legal o de hecho. 

●​ Pueblos indígenas​

Permite identificar si el NNA pertenece a algún pueblo indígena reconocido. 

Inscripción en beneficios sociales 

Esta sección permite registrar si el NNA se encuentra inscrito en distintos sistemas o 

beneficios sociales del Estado. 

●​ Fonasa​

Indica si el NNA se encuentra inscrito en el sistema de salud Fonasa. 

●​ Fecha Fonasa​

Fecha de inscripción del NNA en Fonasa, en caso de estar inscrito. 
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●​ Chile Solidario​

Indica si el NNA o su grupo familiar pertenece al programa Chile Solidario. 

●​ Fecha Chile Solidario​

Fecha de incorporación al programa Chile Solidario, si corresponde. 

●​ Chile Crece Contigo​

Indica si el NNA se encuentra inscrito en el programa Chile Crece Contigo. 

●​ Fecha Chile Crece Contigo​

Fecha de inscripción en el programa Chile Crece Contigo, cuando aplique. 

●​ Profesional que realiza diagnóstico​

Identifica al profesional o técnico responsable de realizar y registrar el 

diagnóstico social. 

●​ Observaciones​

Espacio destinado a registrar comentarios adicionales relevantes sobre la 

situación social del NNA, que no queden reflejados en los campos estructurados. 
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3.12. Diagnóstico Clínico Especializado (DCE) 

El Diagnóstico Clínico Especializado (DCE) es un proceso de evaluación clínica integral 

que solo puede ser realizado por proyectos adscritos al modelo DCE. Su objetivo es 

profundizar en la situación del NNA (NNA) cuando existen antecedentes que requieren 

una evaluación clínica especializada. 

Los usuarios pertenecientes a otros modelos pueden visualizar los DCE existentes, pero 

no tienen habilitada la opción de crear nuevos registros. Asimismo, solo puede existir un 

DCE en estado “En elaboración” por NNA; mientras este se encuentre activo, no será 

posible crear un nuevo diagnóstico, debiendo el usuario continuar con el existente o 

eliminarlo. 

3.12.1. Tabla resumen de Diagnósticos Clínicos Especializados 

Esta sección presenta un listado de los Diagnósticos Clínicos Especializados asociados al 

NNA, permitiendo revisar su estado y acceder a su continuidad o eliminación, según 

corresponda. 

●​ Fecha de diagnóstico​

Indica la fecha en que se inició el Diagnóstico Clínico Especializado para el NNA. 

●​ Identificador​

Corresponde al código único asignado al DCE, el cual permite distinguirlo e 

identificarlo dentro del sistema. 

●​ Entidad derivante​

Identifica la entidad que deriva al NNA para la realización del Diagnóstico Clínico 

Especializado. Las entidades posibles son la Oficina Local de la Niñez o el Poder 

Judicial. 

●​ Estado​

Muestra la situación actual del Diagnóstico Clínico Especializado. El estado “En 
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elaboración” indica que el diagnóstico se encuentra en proceso y aún no ha sido 

finalizado. 

●​ Acciones​

Permite realizar acciones sobre el registro del DCE, tales como: 

○​ Continuar, para retomar un diagnóstico que se encuentra en elaboración. 

○​ Eliminar, en caso de que el diagnóstico deba ser descartado antes de su 

finalización (según permisos del usuario). 

3.12.2. Registro de nuevo Diagnóstico Clínico Especializado (DCE) 

3.12.2.1. Paso 1: Datos modificables del NNA 

 

Este paso permite actualizar y complementar información relevante del NNA (NNA) que 

puede variar en el tiempo y que resulta necesaria para contextualizar adecuadamente el 

Diagnóstico Clínico Especializado. 

●​ Enseñanza​

Identifica la situación educativa actual del NNA, permitiendo señalar si se 
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encuentra escolarizado, en deserción escolar u otra condición educativa vigente 

al momento del diagnóstico. 

●​ Grado de escolaridad​

Indica el último nivel o grado educativo cursado por el NNA, considerando su 

situación escolar actual, como deserción escolar u otros estados formativos. 

●​ Región del establecimiento​

Corresponde a la región en la que se ubica el establecimiento educacional al que 

asiste o asistió el NNA. 

●​ Establecimiento​

Permite identificar el establecimiento educacional asociado al NNA. En caso de 

que este no se encuentre disponible en el listado, se puede indicar la opción 

correspondiente. 

●​ Previsión de salud​

Identifica el sistema de previsión de salud al que se encuentra afiliado el NNA, 

información relevante para efectos de acceso a prestaciones y análisis clínico. 

3.12.2.2. Paso 2: Trabajadores DCE 
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Este paso permite identificar a los y las profesionales que participarán directamente en 

la elaboración del Diagnóstico Clínico Especializado (DCE). 

●​ Proyecto​

Corresponde al proyecto bajo el modelo DCE desde el cual se está realizando el 

diagnóstico. Solo es posible seleccionar profesionales asociados a este proyecto. 

●​ Organismo​

Identifica la institución ejecutora responsable del proyecto DCE al cual 

pertenecen los profesionales que participan en el diagnóstico. 

●​ Región​

Indica la región en la que se ejecuta el proyecto DCE y en la que se desempeñan 

los profesionales participantes. 

●​ Selección de profesionales del proyecto​

Permite buscar y seleccionar a los y las profesionales del proyecto que 

participaron en la elaboración del Diagnóstico Clínico Especializado.​

Solo pueden ser seleccionados profesionales que pertenezcan al proyecto DCE 

asociado. 

●​ Resumen profesionales​

Muestra el listado de profesionales seleccionados, incluyendo su nombre 

completo y RUT, permitiendo además eliminar registros en caso de selección 

incorrecta. 
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3.12.2.3. Paso 3: Identificación de otros NNA que viven en el domicilio familiar. 

 

En este paso se registran los otros niños, niñas o adolescentes que residen en el mismo 

domicilio familiar del NNA evaluado, con el objetivo de contextualizar su entorno familiar 

y convivencial. 

El sistema permite buscar NNA previamente registrados mediante nombre o RUN. Al 

seleccionar un NNA existente, los campos del formulario se completan automáticamente 

con la información disponible en el sistema. 

En caso de que el NNA no se encuentre registrado, se debe utilizar la opción “Ingresar 

nuevo NNA”, que despliega un formulario con los siguientes campos: 

●​ RUN​

Identifica el Rol Único Nacional del NNA a ingresar. Este dato permite su 

identificación formal dentro del sistema. 

●​ Nombres​

Corresponde a los nombres del NNA. 

●​ Primer apellido​

Registra el primer apellido del NNA. 
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●​ Segundo apellido​

Registra el segundo apellido del NNA, en caso de corresponder. 

●​ Nacionalidad​

Permite indicar la nacionalidad del NNA. Este campo es opcional y se completa 

solo si la información se encuentra disponible. 

●​ Fecha de nacimiento​

Indica la fecha de nacimiento del NNA. Este dato se utiliza para el cálculo 

automático de la edad. 

●​ Edad​

Campo de solo lectura que se completa automáticamente en base a la fecha de 

nacimiento ingresada. 

●​ Escolaridad​

Permite registrar el nivel de escolaridad actual del NNA. 

●​ Región del establecimiento​

Identifica la región en la que se encuentra el establecimiento educacional al que 

asiste el NNA. 

●​ Establecimiento​

Permite seleccionar el establecimiento educacional del NNA, según la región 

previamente indicada. 

●​ Actividad​

Registra la actividad principal que realiza el NNA, en caso de no encontrarse 

inserto en el sistema escolar formal. 

●​ Relación con NNA​

Indica el tipo de vínculo o relación del NNA ingresado con el NNA principal 

evaluado (por ejemplo, hermano/a u otro parentesco). 

3.12.2.4. Paso 4: Identificación de figuras de cuidado 
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Este paso permite identificar y registrar a las personas adultas que cumplen un rol de 

cuidado, protección o responsabilidad respecto del NNA. El sistema permite seleccionar 

figuras de cuidado previamente registradas o, en caso de no encontrarse disponibles, 

crear un nuevo registro mediante un formulario específico. La información registrada en 

este paso es utilizada para contextualizar el entorno familiar y de cuidado del NNA 

dentro del Diagnóstico Clínico Especializado. 

En caso de que la persona no se encuentre registrada, se debe utilizar la opción “Añadir 

nueva persona relacionada”, que despliega un formulario con los siguientes campos: 

●​ RUN​

Corresponde al RUN de la persona identificada como figura de cuidado del NNA. 

●​ Nombres​

Indica los nombres de la persona que cumple el rol de figura de cuidado. 

●​ Primer apellido​

Registra el primer apellido de la figura de cuidado. 

●​ Segundo apellido​

Permite registrar el segundo apellido de la figura de cuidado, en caso de existir. 
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●​ Sexo​

Identifica el sexo de la figura de cuidado, según las opciones disponibles en el 

sistema. 

●​ Región​

Indica la región de residencia de la figura de cuidado. 

●​ Comuna​

Permite seleccionar la comuna asociada a la región previamente indicada. 

●​ Domicilio​

Registra la dirección de residencia de la figura de cuidado. 

●​ Teléfono​

Permite ingresar un número de contacto telefónico de la figura de cuidado. 

●​ Fecha de nacimiento​

Indica la fecha de nacimiento de la figura de cuidado. A partir de este dato, el 

sistema puede calcular la edad. 

●​ Tipo nacionalidad​

Permite identificar el tipo de nacionalidad de la figura de cuidado. 

●​ Nacionalidad​

Registra la nacionalidad de la figura de cuidado, cuando corresponda. 

●​ Tipo de relación con el niño​

Identifica el vínculo o relación que mantiene la figura de cuidado con el NNA (por 

ejemplo: madre, padre, abuelo/a, tutor/a, otro). 

●​ Responsable del cuidado personal​

Permite indicar si la persona registrada es responsable directo del cuidado 

personal del NNA. 

●​ Escolaridad del adulto​

Registra el nivel educacional alcanzado por la figura de cuidado. 

●​ Profesión u oficio​

Permite identificar la profesión u oficio que desempeña la figura de cuidado. 
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●​ Actividad​

Indica la actividad principal que realiza la figura de cuidado (laboral, cesante, 

labores del hogar, entre otras). 

●​ Seleccionar situaciones​

Permite asociar situaciones relevantes que afecten o caractericen a la figura de 

cuidado. 

●​ Situaciones​

Muestra el listado de situaciones seleccionadas para la figura de cuidado, las 

cuales quedan asociadas a su registro dentro del DCE. 

3.12.2.5. Paso 5: Ubicación 

 

Identifica el lugar donde reside o se encuentra actualmente el NNA al momento de 

realizar el diagnóstico. Las opciones disponibles permiten distinguir entre atención 

hospitalaria, programas residenciales o de acogimiento familiar, así como distintas 

modalidades de cuidado domiciliario, ya sea con familia nuclear, extensa o con un adulto 

no familiar que asume el cuidado. 
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3.12.2.6. Paso 6: Información de la derivación 

 

Este paso tiene por objetivo registrar los antecedentes formales de la derivación que da 

origen al Diagnóstico Clínico Especializado. La información consignada permite 

identificar al organismo derivador, la fecha en que se realizó la derivación y los 

antecedentes administrativos y técnicos asociados, constituyendo un elemento clave 

para la trazabilidad del proceso diagnóstico. 

●​ Organismo derivador​

Corresponde a la institución que solicita formalmente la realización del 

Diagnóstico Clínico Especializado. Puede tratarse de la Oficina Local de la Niñez o 

del Poder Judicial, según corresponda al caso. 

●​ Fecha de derivación​

Indica la fecha en que el organismo derivador realizó la solicitud de derivación al 

programa diagnóstico especializado. 

●​ N° RIT u otro​

Permite registrar el número de Rol Interno del Tribunal (RIT) u otro identificador 

administrativo asociado a la derivación, cuando corresponda. 
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●​ Motivo de derivación a programa diagnóstico especializado​

Espacio destinado a describir de manera clara y fundamentada las razones que 

motivan la derivación del NNA al programa de Diagnóstico Clínico Especializado, 

considerando los antecedentes relevantes informados por la entidad derivante. 

 

3.12.2.7. Paso 7: Metodología aplicada para levantar información para el diagnóstico 

 

La tabla de resumen presenta el listado de metodologías aplicadas durante el proceso 

diagnóstico, incluyendo la persona o grupo con quien se aplicó, el tipo de metodología 

utilizada y la fecha en que fue realizada.​

Desde esta tabla es posible revisar y gestionar los registros ingresados, asegurando la 

completitud y coherencia de la información utilizada para la evaluación. 

Columnas de la tabla: 

●​ Con quién se aplica ​

Persona o grupo sobre el cual se aplicó la metodología. 

●​ Metodología​

Tipo de metodología aplicada. 
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●​ Fecha de aplicación​

Fecha en que se realizó la metodología. 

●​ Acciones​

Opciones disponibles para gestionar el registro. 

3.12.2.8. Paso 8: Fuentes complementarias de la información 

 

En este paso se registran y adjuntan antecedentes adicionales que complementan la 

información recopilada durante el proceso diagnóstico. Estas fuentes permiten 

respaldar, ampliar o contextualizar el análisis realizado en el Diagnóstico Clínico 

Especializado (DCE). 

Campos a registrar: 

●​ Documento de apoyo​

Permite adjuntar archivos que respalden las fuentes de información 

complementaria utilizadas en el diagnóstico, tales como informes, certificados, 

registros institucionales u otros documentos relevantes.​
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●​ Programa / institución​

Identifica el programa, servicio o institución desde la cual proviene la información 

complementaria incorporada al diagnóstico. 

●​ Contenidos abordados​

 Describe brevemente los principales contenidos, antecedentes o aspectos 

relevantes que aporta la fuente de información al proceso diagnóstico. 
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3.12.2.9. Paso 9: Principales resultados de la evaluación según dimensiones 
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En este paso se registran los principales resultados del Diagnóstico Clínico 

Especializado, organizados en dimensiones de análisis. Cada dimensión se compone de 

un conjunto de variables que permiten evaluar de manera integral el nivel de 

desprotección y la situación actual del NNA, su familia y su entorno. 

Para cada variable se debe consignar un nivel de desprotección y un resultado 

descriptivo, los cuales se fundamentan en la información recopilada durante el proceso 

diagnóstico. 

El nivel de desprotección asignado a cada dimensión corresponde al nivel más crítico 

identificado entre sus variables, reflejando así el mayor grado de riesgo o vulneración 

detectado en dicho ámbito. 

Dimensiones y variables de evaluación 

Dimensión: Características del entorno o contexto socio comunitario 

Variables a completar: 

●​ Factores protectores de recurrencia de la violencia en el contexto. 

●​ Factores de riesgo de recurrencia de la violencia en el contexto. 

●​ Presencia de soportes intersectoriales hacia la familia. 

●​ Presencia de soportes intersectoriales hacia el NNA. 

●​ Presencia de soportes comunitarios hacia la familia. 

●​ Presencia de soportes comunitarios hacia el NNA. 

Dimensión: Capacidades de cuidado de la familia o cuidadores/as 

Variables a completar: 

●​ Disponibilidad hacia la intervención. 

●​ Recursos a nivel familiar. 
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●​ Factores protectores de recurrencia, a nivel familiar. 

●​ Factores de riesgo de recurrencia de la violencia, a nivel familiar. 

●​ Capacidad de satisfacer las necesidades del NNA. 

Dimensión: Situación del NNA 

Variables a completar: 

●​ Recursos a nivel individual. 

●​ Factores protectores de recurrencia, a nivel individual. 

●​ Factores de riesgo de recurrencia de la violencia, a nivel individual. 

●​ Impacto biopsicosocial de la violencia. 

●​ Satisfacción de sus necesidades físicas, de seguridad, emocionales, sociales y 

cognitivas. 

Dimensión: Características de la situación de vulneración o violencia 

Variables a completar: 

●​ Trayectoria de vulneración. 

●​ Tipología de violencia o maltrato y nivel de gravedad, según Valoración Galicia 

adaptado. 

Criterio de determinación del nivel de desprotección 

El nivel de desprotección de cada dimensión se va actualizando conforme se completen 

las variables que lo componen, siendo el último nivel ingresado el asociado a la 

dimensión. 
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3.12.2.10. Paso 10: Medida de protección a tribunal 

 

En este paso se indica si el proyecto ha realizado una solicitud formal de medida de 

protección ante el Tribunal de Familia, en función de los antecedentes recopilados y el 

análisis diagnóstico efectuado.​

 Las opciones disponibles son: 

●​ Sí: cuando se ha solicitado una medida de protección al tribunal competente. 

●​ No: cuando no se ha considerado necesaria la solicitud de una medida de 

protección en esta etapa. 
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3.12.2.11. Paso 11: Conclusiones del diagnóstico 

 

En este paso se consolidan y sintetizan los principales hallazgos del Diagnóstico Clínico 

Especializado, integrando los resultados obtenidos en las distintas dimensiones 

evaluadas y permitiendo emitir una conclusión diagnóstica global respecto de la 

situación del NNA. 

La información registrada en este apartado constituye la base para definir la pertinencia 

de ingreso al Servicio de Protección Especializada y, en caso de corresponder, habilita 

etapas posteriores del proceso. 

Conclusiones del diagnóstico​

Espacio destinado a la elaboración de una síntesis integral del diagnóstico, 

considerando los antecedentes recopilados, el análisis por dimensiones, los niveles de 

desprotección identificados y los factores de riesgo y protección presentes.​

Las conclusiones deben ser coherentes con los resultados registrados en el paso de 

evaluación por dimensiones y con la normativa vigente. 

Sobre la existencia o no de desprotección detectada​

Permite seleccionar la conclusión diagnóstica final respecto a la existencia de 

desprotección y su relación con la pertinencia de ingreso al Servicio de Protección 
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Especializada.​

Las opciones disponibles son: 

●​ Con nivel de desprotección en alguna dimensión, y justifica ingreso al Servicio de 

Protección Especializada​

Se selecciona cuando el análisis diagnóstico identifica al menos una dimensión 

con desprotección que, por su gravedad o características, hace pertinente el 

ingreso del NNA al Servicio de Protección Especializada.​

Al seleccionar esta opción, el sistema habilita nuevos pasos asociados al proceso 

de ingreso. 

●​ Con nivel de desprotección en alguna dimensión, pero no justifica ingreso al 

Servicio de Protección Especializada​

Se selecciona cuando existen niveles de desprotección en una o más 

dimensiones, pero estos no alcanzan el umbral necesario para justificar el ingreso 

al Servicio de Protección Especializada, de acuerdo con el análisis profesional y 

los criterios técnicos aplicables. 

●​ Sin desprotección​

Esta opción solo se encuentra disponible cuando, en el paso de evaluación por 

dimensiones, todas las dimensiones han sido calificadas con nivel “Sin 

desprotección”.​

Si al menos una dimensión presenta un nivel distinto de “Sin desprotección”, esta 

opción no se visualizará y deberá seleccionarse alguna de las opciones 

anteriores. 
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3.12.2.12. Paso 12: PII - Participantes 

 

En este paso se identifican los adultos de la familia y/o cuidadores/as que participarán 

directamente en el Plan de Intervención Individual (PII) del NNA. 

La información registrada permite definir con claridad quiénes serán considerados como 

participantes activos del proceso de intervención, en función de su rol de cuidado, 

vínculo con el NNA y pertinencia para el abordaje de las situaciones identificadas en el 

diagnóstico. 

Solo podrán ser seleccionadas personas previamente registradas en el sistema como 

figuras de cuidado o adultos relacionados, conforme a la información levantada en las 

etapas anteriores del Diagnóstico Clínico Especializado. 

Campos a registrar 

●​ Selección de adultos de la familia o cuidadores/as​

Permite seleccionar, desde un listado desplegable, a los adultos de la familia o 

cuidadores/as con quienes se realizará la intervención.​
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Una vez seleccionada la persona, debe agregarse al listado mediante la acción 

correspondiente. 

Tabla resumen: Participantes del PII 

La tabla permite visualizar un resumen de los adultos de la familia o cuidadores/as 

seleccionados para participar en la intervención. 

●​ Nombre completo​

Corresponde al nombre completo del adulto de la familia o cuidador/a 

seleccionado. 

●​ Relación con NNA​

Indica el vínculo o relación que mantiene la persona con el NNA (por ejemplo: 

madre, padre, cuidador/a, familiar directo u otro vínculo significativo). 

●​ Acciones​

Permite gestionar los registros incorporados, incluyendo la posibilidad de 

eliminar participantes en caso de ser necesario. 

3.12.2.13. Paso 13: PII - Formato del plan de intervención 
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Este paso permite registrar uno o más formatos del Plan de Intervención Individual (PII), 

los cuales definen los ámbitos de intervención, objetivos, estrategias y responsables 

asociados al proceso de intervención del NNA y su grupo familiar o cuidadores/as. 

Cada formato representa un componente específico del plan y puede ser incorporado, 

editado o eliminado según las necesidades del caso. 

Campos del formulario “Crear formato PII” 

●​ Ámbitos de la intervención​

Define el o los ámbitos en los cuales se focalizará la intervención, tales como 

familiar, individual, comunitario, educacional, salud u otros, según corresponda al 

diagnóstico realizado. 

●​ Objetivos específicos de la intervención​

Describe los objetivos concretos que se busca alcanzar mediante la intervención, 

alineados con las necesidades detectadas en el diagnóstico y orientados a la 

restitución de derechos y reducción de factores de riesgo. 

●​ Estrategias y acciones​

Detalla las estrategias, actividades y acciones que se implementarán para cumplir 

los objetivos definidos, incluyendo enfoques de trabajo, intervenciones 

específicas y acciones coordinadas con otros actores. 

●​ Resultado esperado a corto y mediano plazo​

Especifica los resultados que se espera lograr en el corto y mediano plazo como 

consecuencia de la implementación de las estrategias definidas, considerando 

cambios observables en el NNA y su contexto. 

●​ Plazo y frecuencia de la intervención​

Indica la duración estimada de la intervención y la frecuencia con que se 

​​ ​  159 

 



 

 

 

 

realizarán las acciones planificadas, considerando la intensidad requerida según 

la situación del NNA. 

●​ Responsables​

Identifica a los profesionales, equipos o instituciones responsables de ejecutar y 

dar seguimiento a las acciones definidas en el plan de intervención. 

Tabla resumen – Registro del formato del Plan de Intervención Individual 

●​ Ámbitos de la intervención​

Muestra el ámbito principal al cual corresponde el formato de intervención 

registrado. 

●​ Objetivos específicos de la intervención​

 Resume los objetivos definidos para el formato de intervención asociado. 

●​ Acciones​

Permite visualizar y gestionar las acciones disponibles para cada formato 

registrado, tales como editar o eliminar el registro. 

3.12.2.14. Paso 14: PII - Sugerencia de derivación a programas de intervención. 
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Este paso permite registrar la recomendación de derivación del NNA a uno o más 

programas especializados de intervención, en coherencia con los resultados del 

diagnóstico clínico especializado y el Plan de Intervención Individual definido. 

La sugerencia de derivación orienta la continuidad del proceso de intervención, 

identificando el programa más pertinente según las necesidades detectadas. 

●​ Programa especializado​

Indica el programa de intervención especializado al cual se recomienda derivar al 

NNA, de acuerdo con su oferta programática y pertinencia frente a las 

necesidades identificadas. 

●​ Justificación de derivación​

Describe de manera sintética los fundamentos técnicos que respaldan la 

recomendación de derivación al programa seleccionado, considerando el 

diagnóstico, los factores de riesgo y protección, y los objetivos del plan de 

intervención. 

●​ Acciones​

Permite gestionar las acciones disponibles sobre la sugerencia registrada, tales 

como editar o eliminar la recomendación de derivación. 

3.12.2.15. Paso 15: PII - Participación del NNA/familia o adulto a cargo 

En este paso se registra la participación del NNA, su familia o el adulto responsable, 

mediante la incorporación de sus opiniones respecto al diagnóstico y al Plan de 

Intervención Individual (PII). 

Este registro permite dejar constancia del ejercicio del derecho a ser oído y de la 

consideración efectiva de dichas opiniones en el proceso de intervención, conforme a los 

principios de participación y enfoque de derechos. 
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Campos del formulario – Registro de participación 

●​ De quién es la opinión​

Entidad o persona a la que corresponde la opinión registrada (por ejemplo: NNA; 

madre, padre; cuidador/a u otro adulto responsable). 

●​ Escriba la opinión​

Descripción textual de la opinión expresada respecto al diagnóstico, situación 

personal y/o propuestas de intervención. 

●​ ¿Se tomó en cuenta la opinión en la elaboración del PII?​

Indicación de si la opinión registrada fue considerada en la definición del Plan de 

Intervención Individual. 

●​ Detalle​

Descripción complementaria que explica de qué manera la opinión fue 

incorporada o, en caso contrario, los motivos por los cuales no fue considerada. 
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3.13. Planes de intervención 

La sección Planes de intervención concentra los planes definidos para el NNA en el 

marco de su atención. 

La tabla asociada permite: 

●​ Visualizar planes existentes. 

●​ Registrar nuevos planes de intervención. 

●​ Consultar fechas de inicio, término y origen del plan. 

3.14. Trayectoria por proyectos 

Finalmente, la sección Trayectoria por proyectos muestra el historial completo del NNA 

dentro de los distintos proyectos del sistema. 

Para cada proyecto se informa: 

●​ Fecha de ingreso 

●​ Fecha de egreso (si corresponde) 

●​ Proyecto asociado 

●​ Estado 

●​ Acciones disponibles (detalle, causal de egreso, cumplimiento PII, entre otras) 

Esta sección permite visualizar y acceder a los proyectos en los que ha estado el NNA 

dentro de la red de protección. 
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